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Se ha transformado en un fenédmeno de compras donde los consumidores destinan Cybarday, @l dia més esperado por ks chilanos

parte de su tiempo a “cazar” las mejores ofertas. Un estilo de compra que se ha
hecho cada vez mas masivo entre los chilenos, y que en pandemia ha sido una
alternativa para no salir de casa.

Las 00:00 no solo es el horario de un nuevo afio sino también es la hora en que
comienza el evento comercial mas esperado por los chilenos: el Cyberday, momento
en el afio en que muchos consumidores tienen la oportunidad de adquirir -a precios
rebajados- el viaje sofiado, la webcam para su computador, el dltimo modelo iphone,
un computador o los zapatos que mird por tanto tiempo en la web de la marca. Lo
cierto, es que este fendmeno de las compras virtuales ha crecido cada vez mas en
nuestro pais.

Solo el afio pasado, y segun lo evaluado por la Camara de Comercio de Santiago
(CCS), alas 24 horas de haberse iniciado el Cyberday se habian alcanzado ventas
por 160 millones de délares, es decir, un 63% mas que en el evento de 2019. De la
amplia oferta de productos que se ofrecen en esta gran venta virtual, los
consumidores nacionales tienen sus productos favoritos: audio y video, linea blanca,
tecnologia, calzado, vestuario y accesorios.

Sobre cual ha sido el comportamiento de compra de los chilenos desde que se
instaurd el Cyberday en Chile (2014), Nayadet Salazar, secretaria académica de la
Escuela de Ingenieria Comercial de la de , sefiala que:
“Hace ocho afios atras podiamos ver un comportamiento de bastante desconfianza oy i i -, il e e, -l vl mtomnto ek ol

hacia el e-commerce en general, y especialmente hacia los métodos de pago. i e i g Gt {m—— i e, e g R e s
A medida que fue pasando el tiempo, la gente se fue dando cuenta de que era . 4 kil s B ke g, B o 1l e sl o ke G o ke e

cémodo comprar por internet y las empresas ademas comenzaron a mejorar la . e R . e L =
experiencia”’. Al respecto, Dagmar Pearce, director de la carrera de Ingenieria Civil rearwrn i )
Informatica de la San Sebastian sostiene que cada dia esta mas

sistematizado y controlado todo lo que tiene que ver con la transaccién de los diferentes productos y servicios que ofrece el evento. “En ese sentido,
Cyberday ha evolucionado con el tiempo y ahora esta todo mas regulado”.
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