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La inteligencia artificial ya esta presente entre las empresas chilenas.
El interés se ha gatillado no solo por los beneficios que pueden obtener los clientes
de las empresas que usan esta tecnologia, sino por la optimizacion de procesos y
eficiencias que puede llegar a generar en las operaciones. <p> La inteligencia
artificial (IA) ha dejado de ser una tendencia. A nivel global, se ha vuelto casi una
regla y un elemento medular a la hora de hacer negocios. De hecho, segun el World
Economic Forum, la implementacion de IA creara alrededor de 97 millones de
empleos nuevos para 2025. De acuerdo con un estudio de 2023, elaborado por NTT
Data y MIT Technology Review, la adopcién de la IA en empresas latinoamericanas
pasé de 58% a 71% en tres afios. “Estamos en un momento en el que todo aspecto
de nuestras vidas es cada vez mas digital.
Dentro de este contexto, la IA se convertird en una tecnologia que, eventualmente,
permeara todos los aspectos laborales y de la vida cotidiana”, explica Santiago
Cardona, director general de Intel en Hispanoamérica. </p> <p> Chile no ha sido la
excepcion a esa realidad.
De acuerdo con un estudio del Instituto Data Science de la Universidad del Desarrollo
y la Camara Chilena Norteamericana de Comercio (AmCham Chile) presentado el
afio pasado, el niumero de empresas insiders (las que tienen un mayor avance en el
uso de la |IA para productos, procesos y servicios) aumento en 42% de 2019 a 2022.
Aunque esta data es reveladora, el avance aun se queda corto, segun algunos
especialistas. “La adopcién ha sido lenta, incluso mas lenta que en otros paises de
Latinoamérica y el Caribe, principalmente por dos factores.
Por un lado, el corporate en Chile tiende a ser conservador en sus decisiones de
inversion y, por otro lado, varias organizaciones aun carecen de condiciones
habilitantes basicas para implementar soluciones basadas en IA, como protocolos de
ciberseguridad robustos, datalakes estructurados o semiestructurados, o talento
humano capaz de interactuar y sostener estas soluciones”, explica Rodrigo Duran
Rojas, gerente del Centro Nacional de Inteligencia Artificial. </p> <p> John Atkinson,
director del Magister en Inteligencia Atrtificial de la Universidad Adolfo Ibanez (UAI),
también identifica otros inconvenientes que presentan las empresas chilenas. Por un
lado, sefiala que muchas empresas no conocen la razon verdadera por la que
aplican herramientas de IA. “Dejandose llevar por la ‘moda, muchas compaifiias
simplemente la aplican ‘porque si o simplemente por un orden ‘vertical de la
organizacion”, dice el también profesor titular de la UAI. A ello se suma que algunas
firmas todavia no comprenden sus propios problemas o procesos.
“Muchas veces se observa a empresas implementando soluciones de IA de
autoatencion de clientes [al estilo de chatbots], cuando su problema es la logistica
que produce incumplimiento de cara al cliente final”, afirma Atkinson. </p> <p> De
acuerdo con Duran, mas alla de los desafios que persisten en el pais, hay rubros en
el mercado chileno que estan muy abocados a implementar esta tecnologia en sus
operaciones. “Hemos visto interés en varios sectores productivos, particularmente
aquellos que llevaban camino mas avanzado en digitalizacion. Por ejemplo, en el
sector financiero o de telecomunicaciones hay proyectos interesantes.
Por otro lado, sectores mas tradicionales, como logistica o construccion, adn no
avanzan pese al enorme potencial que tiene la tecnologia”, comenta el especialista.
</p> <p> Lea también: La descripcion general de la IA de Google parece producir
respuestas engafiosas</p> <p> Uso de la IA</p> <p> Cardona sefiala que la
inteligencia artificial en empresas B2B en Chile ya se utiliza para optimizar procesos
internos, gestionar relaciones con clientes empresariales, mejorar la logistica y la
cadena de suministro, entre otras areas. “Por otro lado, en empresas B2C, se
aprovecha para mejorar la experiencia del cliente, personalizar productos y servicios,
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y optimizar la interaccion con los consumidores”, dice el vocero de Intel. Desde IBM también tienen datos.

“Segln nuestro ultimo estudio, podemos ver que hay tres areas donde se ve mayor utilizacion de la IA a nivel empresarial: la mano de obra digital (que esta
relacionada con la utilizacion de esta tecnologia para optimizar y mejorar los procesos relacionados con la administracion y seleccion de recurso humano), la
automatizacion de procesos de Tl (donde se estan usando soluciones para mejorar la infraestructura tecnoldgica de las organizaciones) y, finalmente,
destacan las soluciones de marketing y atencién a clientes, donde los sistemas de inteligencia artificial pueden atender, guiar y satisfacer los requerimientos
de los clientes, elevando asi la sensacién positiva [que tiene] la persona con una empresa”, detalla Fabrizio Carbone, gerente general &amp; technology

leader de IBM Chile. </p> <p> Las empresas chilenas ya estarian viendo los resultados que genera la IA en sus operaciones.
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Un sondeo hecho por Hubspot en Chile, que se presenté a inicios de 2024 y en el que se encuest6 a 250 empresarios de diversas industrias, encontré que el
95,11 % de las compafiias consultadas considera que el uso de herramientas de |IA ha elevado sus niveles de productividad y eficiencia. “Esto subraya la
creciente importancia de la IA en el tejido empresarial chileno.

Asimismo, [de acuerdo con el estudio], el 58% de los encuestados cree que su empresa es adaptable a las innovaciones tecnolégicas que estas
herramientas [de IA] traen consigo”, detalla Juan Molano, senior brand marketing manager Lat-Am &amp; Iberia de Hubspot. </p> <p> EIl ecosistema
empresarial chileno cuenta con diversos casos de organizaciones que ya han interiorizado esta tecnologia. La cadena de centros comerciales Parque
Arauco, por ejemplo, la usa para detectar fraudes. La empresa utiliza algoritmos de IA para analizar el comportamiento de los proveedores.

“Este sistema nos posibilita predecir y prevenir posibles fraudes antes de que ocurran, lo cual ha permitido una significativa reduccién de pérdidas financieras
y ha fortalecido la confianza en nuestras operaciones”, dice Cristian Calcutta, gerente corporativo de Tecnologia y Transformacién Digital de Parque Arauco.
El ejecutivo sefiala que, ademas, la empresa ha implementado proyectos de IA que analizan indicadores clave a nivel de compafiia, como ventas y flujos de
personas. </p> <p> Otro caso interesante es el de Transelec, la principal empresa transmisora de energia eléctrica de Chile.

La compaiiia, que ya usa alrededor del 50% de su presupuesto del portafolio de innovacién en nuevas iniciativas relacionadas con inteligencia artificial, se ha
enfocado en usar la |A para actividades de andlisis y automatizar tareas repetitivas. Entre sus proyectos se incluye el desarrollo de una plataforma de analisis
de imagenes satelitales con IA para evaluar el crecimiento de la vegetacion en torno a sus lineas de transmisién. La compafiia también realiza la inspeccion
de sus lineas mediante drones y analisis de video con inteligencia artificial. “Ademas, estamos explotando el uso de asistentes de IA generativa en varias
areas para automatizar y mejorar la extraccion y el acceso a datos e informacion.

Todas estas innovaciones tienen por objetivo detectar anomalias, reducir los riesgos en torno a la infraestructura, realizar mantenciones oportunas y, con
ello, garantizar la continuidad del servicio eléctrico a los clientes finales”, comenta Tomas Riddell, lider de Transelec Ventures. </p> <p> Los expertos
coinciden en que la IA puede generar relevantes oportunidades para las compafiias que operan en el mercado chileno.

“VYemos mejoras potenciales en procesos, como el control de gestion de inventarios usando optimizacion de rutas basados en ML. [También se puede
mejorar] la satisfaccién del cliente y la experiencia de usuario a través de asistentes inteligentes personalizados, el mantenimiento preventivo de maquinaria
pesada en mineria a través de modelos de vision por computadora o el uso de ROV de navegacién automatizada para el mantenimiento de redes de la
industria acuicola. En resumen, el potencial de la IA es tan infinito como la creatividad humana”, concluye Rodrigo Duran, del Centro Nacional de
Inteligencia Artificial. </p>



