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La Tercera LATAM y accesibilidad a personas con discapacidad SENOR DIRECTOR: LATAM v accesibilkad a parsonas con discapacitad

Tengo discapacidad visual y soy usuaria de un perro guia (@ottoelperroguia en

Instagram, para quienes quieran conocerlo). Otto me apoya para tener una vida
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independiente y auténoma hace ya siete afios. En este tiempo hemos viajado en i o i e i e e s i i i e

avién numerosas veces. En Chile, la ley 20.025 regula el libre acceso de los perros oy~ hrlaeckarsrs il ol ey el g e ooyt etk

guia y sus usuarios a todos los medios de transporte, incluidos los aéreos. No e Foeu VS Yl PRt s A e et il B e o
obstante, LATAM se ha empefiado en violar esta ley al discriminar y poner trabas e i it ol ok anlnt 44 et S ot s e T e ot
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para viajar en muchas de estas ocasiones. La mas reciente fue la semana anterior.

En dos vuelos nacionales me exigieron contar con un certificado de salud de mi perro

(con un maximo 10 dias de antigliedad y emitido por un veterinario). Este es un

requisito discriminatorio e ilegal.

LATAM debe comprometerse publicamente a actualizar sus normativas de viaje de perros guia (con el apoyo de la Escuela Chilena de Perros Guia), publicar
explicita y accesiblemente esta normativa en su pagina web y capacitar en ésta a todo su personal. Los usuarios de perros guia no solo lidiamos con el
estigma social que recae sobre las personas con discapacidad, sino que ademas con la discriminacién y el maltrato al que nos someten servicios de
transporte. Florencia Herrera Profesora asociada Universidad Diego Portales Directora Nucleo Milenio DISCA
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