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El burocrata y el mal
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n vista de los incendios en la zona

centro sur, el delegado presidencial

de La Araucania, Eduardo Abdala,
sostuvo: “nuestra responsabilidad respec-
to a la actuacion se extingue a las 12 de la
noche del dia sabado”. La responsabili-
dad que asi se extinguirfa seria larelativaa
la otorgacion de permisos de quema agri-
cola, en sabiendas de que a partir del do-
mingo se pronosticaban fuertes vientos. Y
la razdn de la extincion seria que los per-
misos eran para los dias viernes y sibado,
siendo responsabilidad de los agriculto-
res haberlas apagado completamente an-
tes del domingo. ;Es razonable el argu-
mento?

A veces el mal entra al mundo me-
diante acciones intencionalmente malas.
Pero son mucho mas comunes las veces
en que lo hace mediante la desidia, el de-
sinterés, la tonteria y la falta de disposi-
cién a examinar y cuestionar. Es una ten-
tacion comiin de los funcionarios y deci-
sores publicos, una a la que el delegado,
como tantos otros, no se resistio: la tenta-

cion de la tranquilidad del burécrata, es
decir, la inmunizacion ante el cuestio-
namiento que se obtiene siguiendo pro-
tocolos y reglamentos.

En «Eichmann en Jerusalén», Han-
nah Arendt acuné el concepto de “banali-
dad del mal”. Eichmann estuvo a cargo de
identificar las poblaciones judias y de
transportarlas a los campos de concen-
tracién y exterminio. Pero
en su juicio en Jerusalén
(luego de que el Mossad
lo secuestrara en Argenti-
na), intenté despertar la
impresion de que solo era
un funcionario preocu-
pado de cumplir su tarea
con diligencia, sin haber
estado motivado por anti-
semitismo.

Hoy sabemos que no fue asi (lo
muestra Bettina Stangneth en «Eich-
mann before Jerusalem»). Pero ese no
es el punto. Lo importante es que
Arendtidentifico un tipo de mal del que
serian capaces personas comunes y co-
rrientes (no solo Eichmann y otros su-
perlativos en la generacion del mal), y
ese mal, como el de tantos burdcratas
que se escudan en reglas y protocolos,

“Evitar la

banalidad del mal
exige examinar
criticamente
nuestras creencias,
convicciones y los
estados de cosas”.

seria banal.

Evitar la banalidad del mal exige
cumplir un deber fundamental: el deber
epistémico. Esto es, el deber de tratar de
evitar el error, es decir, de examinar cri-
ticamente nuestras creencias, convic-
ciones y los estados de cosas, yendo asi
mas alld de lo que parece evidente o in-
discutible. Este es el deber que no cum-
plio el delegado.

Como muestra Aris-
toteles, la prudencia es
central para el juicio
préctico. Y la experiencia
es una guia de la pruden-
cia. ;No bastaria la expe-
riencia para saber que la
linea que separa el sdba-
do del domingo es dema-
siado delgada siaunlado
hay quemas y al otro viento? ;No se re-
queriria algo de prudencia para imple-
mentar las reglas en vez de seguirlas con
tranquilidad burocrdtica? El delegado
afirma que la responsabilidad se extingue
cuando los incendios comienzan. Pero
del incumplimiento de nuestro deber
epistémico somos absolutamente res-
ponsables, como lo somos de las conse-
cuencias que se sigan.
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