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FEUDALISMO
DIGITAL:

¢HA MUERTO EL SUENO
DE UN INTERNET LIBRE?

Era un nuevo impulso para el ideal ilustrado, humanista; la emancipacion. Pero cada vez
mas internet es Google, Amazon, Apple, Facebook y Netflix, duefios de la infraestructura
que nos comunica a cambio de los datos que producimos y les entregamos gratis. No
navegamos en una red abierta, vivimos en feudos o plataformas cerradas, centralizadas y
monopdlicas. Estados Unidos y la Unién Europea estan interviniendo. é(Llegamos al fin de
una época? Intelectuales y especialistas como Marta Peirano, Carolina Gainza, Paula
Espinoza y Mercedes Bunz creen que la respuesta no es el ludismo, sino la alfabetizacion,
apropiacion y regulacion: gque seamos ciudadanos y no solo usuarios de internet.

HLIAN RODRTGUEZ M. un protocolo tinico no era solo un asunto técnico: “Habia
1 1os lejanos afios 2000 se hablaba de la web 2 ;ﬂf;;fi;“; p":}'h‘“ t'f;'“taI“"‘it_":f_:'f]"L‘:“;:Epe'l"f,l{f:r;
unared de comunicacién global, abierta, uninter- 1001 cobre las comunic. ones”, escribe Peirano.
net et el que yu tio defames solo receptores el gy el mismo protocolo que usamos hay, solo

. a:nntemdns, _’m“ Creadnres,: o pf)le%\k‘ld{l_ﬂ lo ama- que deﬂde aquellos af nternet salié de las univ ida-

ol lf‘ libertad de "‘d“ e para _mnlnbmr Aestatrama, . llegd a las c; luego a los celulares, entremedio

mlechva.de m‘}Cho‘ distintos 5,“'_0 s web, como los blog?, exploté laburbuja de las puntocom, y tras eso las platafor-

para la libre circulacidn de la informaci6n y el conoci-  mag crearon servicios gratuitos, correos electrénicos, re-
tenio. Rra Ly consuriiaac de o que profme des sociales para comunica y descubrieron el petrd-
1 29 octubre 1969 Leanard Kleinrock y su ¢s leo digital: los datos que generdbamos al hacer biisqued.

Charley Kline enviaron un mensaje desde un computador

en la Universidad de California a otro aparato en el Insti-

tuto de Investigacién de Stanford; cinco letras, LOG! N de

las que llegaron dos, LO, porque la cone:
nacid internet. Tres afios después, en 1972, se cred el Inter-
national Network Working Group, para aunar las distin-
tas redes que se estaban desarrollando.

personas e influencias desp
de la Economia de la atencién”.
La red abierta y horizontal hoy suena a cuento.
“Pues a mi me irrita mucho que cuando hablamos de

La historia la cuenta la escritora y periodista espafiola
Marta Peirano en “Internet vive su crisis de los 507, un
articulo publicado en el diario El Pais de Espafia. Llegar a

internet la mayor parte de la gente estd hablando de cinco
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empresas, es decir, de Amazon, de Google, de Ap-
ple,de Facebook y de Netflix. Estas cinco empresas
1o son internet, porque internet, aunque cada vez
tiene menos duefios, sigue siendo un consorcio de
infracstructuras y de operadoras y de servicios m
cho més grande”, dice Peirano desde Espafia. “Pe-
ro es verdad que estas plataformas digitales han
conseguido colonizarlo, en el sentido de que ahora
el 80% del trafico que circula por internet pasa por
sus servidores”.

Libertad de no elegir

“Me imagino come a comienzos de la revolu-
cién industrial, cuando surgen un montén de prac-
ticas nuevas, de movimientos nuevos; el capitalis-
mo empieza a hacerse mucho mds fuerte y con los
anosy los siglos tuvo que ser regulade”, dice Caro-
lina Gainza, socicloga, directora del Laboratorio
Digital UDP y autora de “Narrativas y podticas di-
gitales en América Latina”. Internet hizo surgir un
nuevo conflicto, explica, una disputa en tomo a la
informacién y el conocimiento: “Quién se lo apro-
pia, quién lo capitaliza. Eso choca con otra tenden-
cia, que es como surgié internet, hacia la cultura
libre, Ia libre circulacién de la informacién, el fo-
mentode otras maneras de apropiacién que uno ve
en précticas culturales como los memes, los renrixes
de canciones o las escrituras colectivas”.

La Fundacién Saber Futuro (www.saberfutu-
ro.0rg) es una organizacion chilena dedicada a la
investigacién, creacién y distribucion de nuevas
formas de acceso al conocimiento en el acelerado
ecosistema digital. El viernes de la semana pasada.
tuvieron, a través de videoconferencia, una con-
versacion titulada “Pensar el futuro para nuestra
sobrevivencia”, en la que participaron Mercedes
Bunz, filsofa alemana, profesora de Sociedad Di-
gital en el King’s College de Londres, y autora del

I‘n{ernet, aunque
cada'veztiene
menos duefios,
sigue siendo un
consorcio de
infraestructuras
mds grande”.

MARTA PEIRANO.

Probablemente el
peorlegado de
Steve Jobs fue
dejarnos un
mundo de
usuarios pasivos”,

PAULA ESPINOZA.

Aeidafindividuo
sele’pideique
tome decisiones
mds conscientes.

M

plataformas. Es “el mundo que los consumidores
estin eligiendo cada vez més”, se lee, “no porque
rechacen la idea de 1a web, sino porque estas dedi-
cadas plataformas a menudo simplemente funcio-
nan mejor en sus vidas”

Noeseseel asunto, que el capitalismo de plata-
formas funciona, que nos sentimos cmodos en ¢?

“Si estamos c6modos es porque no hemos en-
tendido el precio, de la misma manera que segui-
mos consumiendo hasta el fin del mundo, porque
no hemos entendido el calentamiento global”
Marta Peirano. “Es un pacto fitustico, creemos quc

libro “Larevelucionsilenciosa”; y Nick Srnicek, ca- = lo entendemos, pero no es asi”. COPIA O

nadiense, colega de Bunz en el K:m, College, pro- "Que uso? ¢‘Pm‘ Gainza estd de acuerdo en que estas tecnologfas MUERTE

fesor de Economia Digital y autor del libro “Capi- &l s0? ;D son cada vez mds amigables y que en muchos casos Paula Espinoza y

talismo de plataformas” que Q.us0: LS 05 facilitan Ia vida, pero “tiene sus costos, y esoes Giorgio Jackson
Srnicek explicé que tras el surgimiento de las qué manera lo 1o que tiene que ser repensado, resignificado. Eso Saber Futuro,

plataformas que centralizaron y cerraron la web o sehace a través de regulaciones, de la existencia de 2019.

abierta, hace mds o menos diez afios, ocurrieron uso?”. una perspectiva dtica en la generacién de tecnolo-

dos grandes cosas, alrededor de 2015: por un lado, e gfas, pero también teniendo ciudadanos mas cons-

el desarrollo del aprendizaje automatico (Machine MERCEDES BUNZ cientes respecto de los usos de Ia tecnologia. Se ha Fere

learning) a través del cual las inteligencias artificia-
lesordenan y extraen patrones de lainmensa cant
dad de datos que regalamos a las plataformas. “El
otro gran asunto, creo yo, es la continua expansion
de las plataformas de nube, como por cjemplo
Amazon Web Services”, dijo Srnicek. “No sabe-
mos cudnto realmente Amazon controla nuestra
infraestructura de internet hasta que una pequeia
parte de Amazon Web Service se cac y de repente
no puedes ver Netflix”. O no puedes usar Canvas,

Meimagino como

Carolina Gainza, socidloga, doctora en Literatura His-
pinica, es directora del Laboratorio Digital UDP.

|

naturalizado esta relacion en la que las Lemnlng(a:
actiian para nosotros y no con nosotros”

Internet “es una creacién humana fantds que
ha sido significada por diferentes grupos”, dice
Paula Espinoza. “Probablemente el peor legado de
Steve Jobs fue dejarnos un mundo de usuarios pa-
sivos, que utilicemos aplicaciones sin poder inter-
venirlas. Pero eso contrasta con la cultura hacker
que también le da vida a internet”, dice; o sea, una
cultura de programacicn abierta y colaborativa.

la herramienta que muchésimas instituciones de Alcorhienzos de la Espinoza cree que es necesario, urgente, “sacar CAPITALISMO
educacion en Chile y el mundo estén usando para i la reflexion en torne  internet y la revelucion digi-
hacer clases a distancia Tevolucion tal del dmbito de los negocios y la economia. Estoes PLATAFORMAS
Marta Peirano entrega otro dam €l 98% de los St e un problema social”, piensa. Y no solo tiene que Nick Srmicek
el And % ver con la privacidad de cada uno: “Por mucho Caja Negra, 2018.

tivo pmpl\.dad de Google, 0 u’l\une de Apple. “Si
tu quieres hacer una aplicacién, como por ejemplo
le pasd a la Unién Europea hace unos meses, para
rastreo de covid-19, y estds discutiendo si va a ser
ce odesc pues de repente lie-
gan Apple y Google y dicen o os preocupéis, no-
sotros resolvemos ese problema, va a ser coma di-
gamos nosotros’. Entonces puedes hacer una de
dos cosas, 0 aceptar la situacién, como hizo la ma-
yor parte de Ia Union Europea, por cjemplo Ale-
mania, o puedes hacer como Francia e Inglaterra
que dijeren 'nosotros queremos que Nuestro siste-
ma de rastreo de covid-19 sea centralizado, porque
asf nos proporciona informacién Gtil para saber

(..) el capitalismo
empieza a hacerse
mucho mds fuerte
y con los afios
tuvo que ser
regulado”.

CAROLINA GAINZA.

Marta Peirano, escritora, periodistay activista, es ex-

tiempo este tema se ha reducido a la entrega de in-
formacion personal, algo esencial, pero estamos en
un punto donde Ia cuestion ya no es la recoleccién
de datos, eso estd pasando, sino qué se hace con
ellos y quien los custodia. Esas son preguntas que
hoy fa clase politica deberia estar abordando. ¢Es
pusﬂ)\e crear una comisidn independiente que vi-
gile lo que hacen con los datos?”.

Espinoza, Gainza, Peirano y Bunz coinciden en
que se trata de no ser solo usuarios del mundo digi-
1al, sino también ciudadanos, porque, nos guste o
o, internet, los celulares, no son algo aparte de
nuestras vidas, un momento, sino que las estructu-
ran, desde que nos despertamos con la alarma del

dénde estd el virus y cémo combatirlo’, y se encon- perta en cultura y tecnologa digital. celular en la mafiana hasta que la programamos pa- La

traron con que hicieron el proyecto, pero no pudie- Tadespertar al dia siguiente, como jemplifica Bunz. REVOLUCION
ron utilizarlo porque no era compatible con el 98% “Aqui,a cada individuo se le pide que tome decisio- SILENCIOSA
de los méviles” nes mds conscientes. ;Qué uso? ;Por qué lo uso? g::rcgeg?l?m

“Esto es feudalismo digital: en teoria, 1 tienes la
libertad de usar susolucién o no, peroen la prictica
nolatienes, porque han colonizado las infraestruc-
turas de comunicacion hasta tal punto que tu capa-
cidad de tomar decisiones distintas de las suyas se
ha convertido en cero”, dice Peirano.

Esta distopfa de concentracion y vigilancia ya ha
puesto en alerta a los estados: hace algunas sema-
nas Estaclos Unidos inici6 procesos antimonapolio
contra Google y Facebook, que podrian terminar
en laobligacidn de dividir las empresas; y en Euro-

Esimportante que
el fenclonamiento
de estas
infraestructuras
forme parte de las
discusiones de los

;De qué manera lo uso?”, dice. “No damos nuestro
Voto aalguien de quien no sabemes nada. Tampoco
debemos dedicar nuestro tiempo y datos a un enfo-
que (tecnolégico) del que no sabemos nada”.
Marta Peiranono cree quelas plataformas hayan
matadoa internet, perosi piensaquelo que pase en
los préximos dos afos serd decisivo para ver si to-
mamosel camino de la red abierta o delas platafor-
mas cerradas: “Es importante que el funciona-
‘miento de estas infraestructuras efectivamente for-
me parte de las discusiones delos centros de poder

EL
ENEMIGO
CONOCE
EL SISTEMA

pa hay procesos contra las plataformas por no centros de poder |z democritico”, dice, porque estan en juego desde
cumplir con las leyes de privacidad de datos. 2 E tiones cticas hasta la soberania tecnoldgica y
B democrdtico”. \% politica. “Si las administraciones y los gobiemnos no EL ENEMIGO
(Qué podemos hacer? - £ empiezan a recuperar la responsabilidad de desa- CONOCE EL
R L ' rrollar las infraestructuras criticas para que I so- SISTEMA
Hay que hacer de intemnet y las plalnfum\m; un £ ciedad siga adelante, tenemos un problema verda- Marta Peirano
problema, cree Paula Espinoza, experta en politi- ' deramente serio”, dice. Debate, 2019.

cas publicas, directora qemm a de Saber Futuro y
coautora de “Copia 0 muerte”, un ensayo que rei-
vindica la copia (no el plagio), propio de la légica
digital, como camino para el progreso econémicoy
social. Espinoza aclara que hacer de internet tn
problema “no es lo mismo que la tecnofobia, que:
solo nos ha paralizado. La clase politica, los gobier-
nos tienen que avanzar seriamente en regularizar
estas plataformas y evitar esta concentracion. Aho-
raestosupone no solo medidas de politica piiblica,
como exigir transparencia algoritmica, también la
conversacién y coordinacion entre pafses. Pues es
algo que no s va a solucionar en uno solo”.

{Hacer/de ésto un

Problemalno es lo

mismo que la
tecnofobia, que

-
Paulina Espinoza, licenciada en Literatura, magister
en Teoria del Arte, dirige la fundacion Saber Futuro.

miLe;

Bunz piensa que no debemos dar por hecho la
concentracion de internet en plataformas: los que
han llegado a ser gigantes no necesariamente si-
guen siéndolo, como ocurrid con MySpace o Ya-
oo, “y el préximo podriaser Facebook”. La tecro-
logfa digital no solo es disruptiva para la vieja eco-
nomfa, también lo es parasi misma, y por eso “em-
pujar la tecnologfa de codigo abierto (soffwares
distribuidos y desarrollados de forma libre) tiene
mds sentido, como incluso Apple y Google han en-
tendido y adoptado en parte”.

Durante afios hemos hablado de internet como
(‘1 lugar de la nueva economfa, recuerda Bunz, y,

Carolina Gainza dice que los monopalios no son solo nos ha istzaidos por las brillantes promesas del neolibe- NARRATIVAS Y
el tinico efecto negativo del capitalismo de plata- paralizado. La ralisma”, nos hemos enfocado “en esta tecnologfa POETICAS
formas, también estdn la privatizacion del conoci- 0 descentralizada como una maquina para hacer di- DIGITALES EN
mientoy lagestion dela subjetividad a partir de los clase politica, los nero”. Pero de hecho hay otras realidades: la cap: AMERICA
algoritmos. Con lo tiltimo se refiere a como estas ) 1 cidad decopiar archivos ficilmente “se puede utili- LATINA
empresas estan dirigiendo nuestros deseos y afec- gobiernos tienen zar para servir a todos y no solo a unos pocos”, la Carolina Gainza
tos,lamanera en laque nos relacionamos, nuestras  [ENNTRPRERPRS 16gica de la red de parés (peer-to-peer), no centrali- Cuarto Propio /
experiencias. “Es importante que pensemos que : zada, permite llegar a mucha gente; “estructuras CCD Meéxico,
otro sistema cultural de los algoritmos es posible, seriamente en como bifcoin nos permiten pensar en versiones al- 2018

uno en el que no funcionen para gestionar nuestra
subjetividad, sino en el que nosotros actuamos con
ellos. Para eso se requiere alfabetizacién algoritmi-
ca, no necesariamente que todos nos convirtamos
en expertos en el manejo y generacion de algorit-
mos, perosi que sepamos cmo operan, como nos
afectan”, propone Gainza

En 2010, un articulo de la revista Wire, titulado
“La red estd muerta. Larga vida a internet”, cele-
braba el paso que ya se anunciaba de la web a las

regularizar estas
plataformas”.

PAULA ESPINOZA.

i ]
Mercedes Bunz, filisofa e historiadora del Arte, s profe-
sora de Sociedad Digital en el King's College de Londres.

ternativas y mejores del dinero, lainteligencia arti-
ficial nos puede ayudar a comprendernos, por
ejemplo, traducir algo a diferentes idiomas”

“El suefio de libertad, igualdad y hermandad es
un suefio hermoso que atn vale la penaalcanzar”,
cree Bunz. Hay diferentes caminos, desde la regu-
lacién al uso de servicios alternativos a los de las
grandes plataformas. “La tecnologfa de internet
ciertamente tiene una capacidad social muy distin-
ta que atin no se ha descubierto completamente”.
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