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Titulo: Con inteligencia artificial buscan una solucién alas interminables listas de esperas

UN PROBLEMA CRONICO EN NUESTRO PAIS:

Con inteligencia
artificial buscan
una solucion a
las interminables
listas de esperas

Es imposible terminar con la
espera, pero si se puede hacer algo
para que esta tenga un tiempo
acotado y razonable. Un proyecto
cientifico analiza los textos escritos
tras las consultas médicas para
buscar datos estadisticos que
ayuden a entender y gestionar las
demandas por interconsultas.
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ARKRA O,

n Chile, la palabra “pa-

ciente” cobra su real

sentido. Quienes

den a la aten

maria y, luego, son de-
rivados a un especialista deben es-
perar, en muchos casos, mas de un
ano para ser atendidos. Se estima
que mis de 16 millones de pacien-
1es atin esperan la atencion de un
facultativa en las llamadas listas de
esperas (ver cifras).

Se trata de personas que tienen
enfermedades distintas a las 85 pa-
iologias que considera el GES
licitas en Salud), las que
nen un protocolo y plazos defi-
nidos para recibir atencidn.

Segun un informe de 2017 del Co-
legio Medico, las intervenciones qui-
rirgicas (no GES) tenian, en ese en-
tonces, una espera promedio de 100
dias. Fn ese mismo informe se habla
de que tres especialidades —oftal-
mologia, otominolaringologia y trau-
matologia— concentran el 40,7% del
total de las solicitudes de atencion.

Pensando en esta problematica
©s que se inicid un proyecto lidera-
do por la doctora Jocelyn Dunstan,
investigadora del Centro de Infor-
mitica Meédica y del Centro de Mo-
delamiento Matemidtico (CMM),
ambos de la U. de Chile. La investi-
gacion, que recibe financiamiento
de la 1. Johns Hopkins y de ANID a
m\es de londecu tiene coma ob-

ia artificial

-

patologias, como la psoriasis,
que no estian cubiertas por GES vy
esas personas tardan mucho en ser
atendidas. No es una enfermedad
grave, }ll‘?‘() si muy melesta y acumea
El problema es
que la genle con menos recursos no
puede optar a tratarse en forma par-

=

22,468

pacientes en lista de espera
murieron en 2016,

1.680.662

pacientes estaban en lista de
espera a junio de 2020, segiin
datos recabados via Ley de
Transparencia.

ticular. Esa es una de las tantas razo-
nes por las que, coma sociedad, de-
bemos ver la forma de ir reduciendo
las listas de esperas”, dice Dunstan.
Mediante el uso de 1A y, en espe-
o, del aprend de miqui-
nas, el equipo del CMM analiza los
datos generados en la primera con-
sulta a la que acude el paciente,
"Con cierta periodicidad, los cen-
tros de salud llenan un archivo Excel
con datos de la consulta del pacien-
te. Muchos son muy ficiles de com-
prender, come sexo, edad, ete. Pero
hay otros que no, como el diagnosti-
las prescripcione
ta al que fue derivado,
de texto libre gue cada doctor llena
como quiere, con el poca tiempo de
que dispone”, explica Dunstan.
Elproblema es que para una ma-

quina eso no es facil de entender. Y

no se trata de la letra del doctor, si-

La atencion oftalmolégica es una de las que mas personas tiene en lista de espera.

no que lo que escriben en el com-
putador lo hacen (l( forma rapi
abreviada. Asi,
Ovarios con 2 quistes i
realidad que el ratamiento (TTO)
es con un medicamento llamado
Dixi in e), debido a que la pa
ciente tiene dos guistes en
rios. Lo mismo pasa con las di
tas formas de nominar al cincer.

Aplicando técnicas de "mineria de
texto”, especialistas van haciendo
anotaciones en datos reales de con-
sultas médicas en Chile. Asi, logran
ensefiarle a la mdquina los términos
y abreviaciones que se usan para par-
tes del cuerpo, para nombrar a una
patologia, cuando se realiza un trata-
miento 0 una derivacion a una con-
sulta. Son etiquetas que se les anade a
este texto, para que la médquina co-
mience a "aprender” a identificar el
contenido que es importanie,
increible como la maquina
aprende. Asf, por L~|i‘|u;)lu, puede
determinar que ‘itis” es un sufijo pa-
ra inflamacion y si ve la palabra fa-
ringitis entiende que se trata de la
favinge y, por ende, a qué especialis-
ta se puede derivar”, dice Dunstan.

En las pruebas con mis de 5
mil consult: a han logrado un
80% de pred 1.

Este andlisis del lenguaje narural
de los textos clinicos permite que

A

sistemas automatizados comiencen
s anotaciones de los
doctores y asi saber lo que tiene un
'iondn lraludu.

qué especialista dcbc ver pnlm‘m
“Con esto podemos crear esta
y graficos de las atenciones
mas requeridas, los especialistas
que son mis demandados por zo-
na geografica y, asi, se puede hacer
una mejor gestion de la lista de es-
pera’, especifica Dunstan,

Y no solo eso: “También se pue-
den estimar los costos involucra-
dos y una serie de dato que
pueden ser de mucha wilidad para
quienes toman decisiones’,

Mejorar la gestion

“El problema de la lista de espera
no es exclusivo de Chile, Es un pro-
blema erdnico que se produce prin-
cipalmente porque hay una mavor
demanda por atenciones de salud
que la oferta disponible. Hay un dé-
ficit de infraestructura, de especialis-
tas, de pabellones.”, aclara Cristo-
bal Cuadrado, doctor en Salud Pa-
blicay co de la 1. de Chile.

A su juicio, hay distintas formas
de abordarlo. Una es invertir en
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mejorar la capacidad, construyen-
do nuevos hospitales o formando
nuevos especialistas. La otra forma
es mejorar la gestion de los rec
sos disponibles.

Enese sentido, dice que "eluso de
herramientas diversas como los al-
goritmos puede sertl. Entender el
texto libre de las interconsultas pue-
de ayudar para que se puedan prio-
rizar pacientes por sobre otros. Su
utilidad, en todo caso, debe ser pro-
bada con pilotos cuyos impactos
deben ser evaluados”, aclara.

Segin Dunstan, los datos gene-
rados por la 1A podrian ayudar a
iorizar los casos y, por ejemplo,
¢l uso de telemedicina en
zonas en las que hay mayor caren-
cia de un especialista.

*Como cientificos, siempre anda-
mos buscando problemas que re-
solver, pero en investigaciones co-
mo estas, sino hay una adopeion de
la teenologia, es un trabajo cuya
contribucion a la sociedad se pier-
de”, dice C
y académico de la Fundacion Cien-
ca y Vida y de la U, San Sebastian,

En ese sentido, cree que es esen-
cial que las autoridades se involu
cren. “No es facil, porque hay una
inercia que muchas veces les impi-
de aceptar soluciones gue vienen
de afuera o el cambio les provoca
rechazo. Sin embargo, conocemos
historias de éxito que son esperan-
zadoras”, reconoce.

Dunstan cuenta que en algin
momento el Ministerio de Salud
le pidié un informe, pero tras el
cambio de ministro (en ese en-
tonces Emilio Santelices), todo
quedo en . “Esperemos que
esto pueda ser analizado por las
autoridades o solo quedara como
un paper. Aci el Estado, a través
de Fondecyt, invirtié dinero para
solucionar un problema grave v
urgente del pais. Lo ideal seria
trabajar en conjunto con el minis-
terio, como tambien poder publi-
car un sitio en que la gente pueda
informarse sobre lo que pasa con
esta , concluye,
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SERGID COLLAQ OLEART

Los chilenos
en listas de
esperas deben
aguardar un
llamado que les
confirma su
hera, Muchos
esperan mas de
un afio por él.
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