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El buen clima laboral es la base de una organizacion eficiente y eficaz

Académicos explican laimportancia de la
integracion de los colahoradores en los desafios de
la organizacién y de que estos tengan buenos
lieres. También, detallan los componentes de un
huen clima laboral y como medirlos.

n buen clima laboral

trae muchos benefi-

cios para los trabaja-

dores, quienes se
sienten satisfechos con sus em-
pleos, altamente motivados y
con un aumento en sus niveles
de produccién. Ademds, dicha
satisfaccion disminuye la rota-
cién, el ausentismo, el nimero
de accidentes y los niveles es-
trés, entre otros eventos.

Para construir este buen am-
biente laboral, se deben prime-
ro satisfacer elementos bdsicos
del colaborador. “En términos
sencillos, pagar de forma y en
tiempo adecuado, cumplir con
los estdndares legales y de segu-
ridad asociados al rubro y con
una carga que permita la per-
cepcion de una equidad inter-
na. A suvez, estas retribuciones
pueden complementarse con
beneficios, medidas para preve-
nir acosos o delitos, reconoci-

mientos, entre otras acciones”,
detall6 el psicélogo, magister
en Desarrollo Organizacional y
Recursos Humanos, y académi-
codela Universidad San Sebas-
tidn, Felipe Parra Munoz.

Otros elementos que ayudan
a tener un buen clima laboral
son conocer la mision, vision
y la estrategia de negocios de
la empresa. “Eso nos permitird
saber si en nuestro rol nos co-
rresponde aportar al desarro-
llo de la organizacidn, a través
de la aplicacién de las compe-
tencias y habilidades, para el
resultado eficiente y eficaz en
cada desafio asignado. Eso,ala
postre, trae como resultado un
bienestar psicolégico en el
equipo”, dijo la directora nacio-
nal de Postgrados y Educacién
Continua de la Facultad de In-
genieria y Tecnologia USS,
Paola Burdiles Gonzdlez.

Por otra parte, se habla de si

las politicas publicas deben ir
orientadas al colaborador. En
este punto, el psicélogo plan-
tea que, aunque no es una obli-
gacion, los formatos bidirec-
cionales o llamados “buttom
up + top down” permiten la
percepcion de equidad inter-
na. “Eso se hard en la medida
en que sean acompanadas de
una implementacién de poli-
ticas que incorporen los resul-
tados de estos procesos. La mi-
rada del disefo, con base en el
usuario, es un ejemplo de ello
y que puede ser una oportuni-
dad para las mediciones de cli-
ma”, afirmé Parra

En el caso de los lideres, es-
tos deben conocer el potencial
de los equipos estableciendo
como base de su conduccion
la empatia, prudencia y un
sentido del compromiso con la
organizacién y con su equipo.
“Un buen lider establece pla-
nes de accién de acuerdo con
el potencial de cada colabora-
dor. Esta persona cuida de
ellos, fomentando la autono-
mia en la medida que esta es
necesaria y que las propuestas
del equipo se conduzcan al lo-
gro de las labores y estrategias
de la organizacion®, explicé
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Paola Burdiles.

La medicién del clima labo-
ral desde el formato papel alo
digital tiene la gran ventaja de
automatizar los resultados.
Existen varias alternativas,
una de ellas son las encuestas
Buk que permiten conocer el
clima de laempresa a partir de
la opinion de los integrantes
de la organizacion. También
estd el software Core engage,

que mide el clima, estrategias y
acciones de posicionamiento
de marca a través de herra-
mientas que entregan resulta-
dos que se pueden comparar
en el tiempo.

Otra opcién es el control de
indicadores que cada drea esta-
blece en su plan estratégico,
los que deben tributar a la mi-
sion de la organizacion. “Ante
la decisién de establecer un

mecanismo de control, es reco-
mendable aplicar encuestas de
control de calidad, cuyos dise-
fos tienen que ser con base a
metas del periodo. Estas deben
hacer sociabilizar alos equipos
para que, desde sus roles, co-
nozcan el impacto de su com-
promiso. Esto permite recono-
cer buenas prdcticas y los pun-
tos de mejora continua”, pun-
tualizé Paola Burdiles.
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