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CRUDA EVIDENCIA: lo que significa ser nifia en una residencia de proteccion

NUEVA INVESTIGACION DEL HOGAR DE CRISTO
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nina en una residencia de proteccion

Estaba ahi, ante los ojos de todos, pero la
realidad que viven esas nifias y adolescentes
fue desatendida o invisibilizada. El estudio
“Del dicho al derecho, ser nina en una
residencia de proteccion” determina la
necesidad de programas especiales para
mujeres y denuncia que hay una red de
explotacion sexual comercial en el contexto
de las residencias. “Estan siendo depredadas”,
dice Paulo Egenau, director social del Hogar
de Cristo. | JuAN ANTONIO MUNOZ H.

En 2017, la Direccion Social del
Hogar de Cristo, buscando elabo-
rar propuestas para mejorar el
sistema, realizé un ejercicio de
autocritica e indagé en la reali-
dad de sus propios centros. A
partir de ese diagndstico, plasma-
do en el libro “Del dicho al dere-
chu ’,avanzaron hacia un modelu
de hogares yse p j
una gran discusion publlca, entre
otras cosas, porque financiar el
nuevo modelo propuesto impli-
caba, en ese momento, un costo
de $1.988.200 por menor, cuando
el Estado solo aportaba $380 mil
por nifio.

El estudio determinaba que el sistema resi-
dencial en el pais estaba colapsado y que si
bien existian esfuerzos institucionales impor-
tantes, el sistema come tal no era capaz de
responder a las necesidades de los nifios y j6-
venes atendidos, “Los resultados demostra-
ron que nadie lo estaba haciendo bien en Chi-
le y que el Estado nunca lo ha hecho bien. La
ley de garantfas de derechos de la nfancia y Ia

ia lleva 24 afios
Parlamento. 24 anos!”, puntualiza Paulo E ge-
nau, director social del Hogar de Cristo.

Tras el primer estudio y el modelo que sur-
gi6 de él, hubo un “Del dicho al derecha 2",
dedicado alos nifios y nifas excluidos del sis-
temaescolar. “Luego de ese trabajo nos dimos
cuenta de que la primera investigacion no te-
nia una profunda mirada de género, Io que es
una gran falencia pues no es lo mismo un ser-
vicio-programa-residencia para ninos que
para nifnas”, dice Egenau.

La autocritica que caracteriza este nuevo
estudio —"Del dicho al derecho. Ser nina en
una residencia de proteccién”, eoordinada

por la psicéloga Claudine Litvak al

frente de Tas investigadoras Ca-

1ol Salas, Catalina Orttizary

Consuelo Laso—, parte

r senalar que este pro-

blema estaba ahi y que
todos lo sabian.

“Lo venfamos vien-
do y viviendo desde
hace muchos afos. Lo
sabemaos por los jove-

nes que estdn excluidos

del sistema escolar, por
aquellos que presentan
problemas de salud mental,
porlos programas de mujer que

han sido victimas de violencia intra-
familiar... En todo, las mujeres estn atrds. Lo
sabfamos y ahora volvemos a constatar que
no hay una reflexién profunda, seria, profe-
sional y sistematica destinada a satisfacer las
necesidades especificas que surgen de mane-
ra fundamental en el mundo de la mujer. El
punto de partida es una estrategia para apli-
carel enfoque de género en el trato terapéuti-
oy una educacidn con enfoque de género”,

Internet como catalizador

Internet ha sido identificado como un
componente integral de las redes de
explotacién sexual infantil, a través de
pornografia infantil y como herramienta
para concretar la explotacion sexual offline.
Las redes sociales, la mensajeria
instantanea y las cimaras digitales son
utilizadas para concertar "citas”
entre los explotadores y las
victimas.

“Todos los gobiernos (o han hecho
mal”, dice Paulo Egenau, director social
del Hogar de Cristo.

dos de sus pares masculinos, que entran por
causales muy distintas al sistema de protec-
cién. Estos espacios deben contar con altos
estandares de calidad, siendo de no més de 10
adolescentes, con un ambiente familiar, ens
que terapéutico, equipo altamente especiali-
7ado, donde todo lo que en este espacio se
realice sea con perspectiva de género. Esto no
solo al interior de la residencia, sino también
en el intersector. Es decir, con un sistema de
salud, legal, policial y educativo que entienda
las trayectorias de estas nifas, no las culpabi-
lice, respete y trabaje diligentemente para
permitir reparar y sanar”,

MUJERES: “MAS DIFICILES Y
DEMANDANTES”

Hay algunas razones que explicarian la de-
satencion por la mujer, aparte del contexto
cultural, que requiere ser revisado desde pers-
pectivas politicas, sociales, filosoficas y reli-
giosas. Entre ellas, que los hombres, cuando
se encuentran en una situacion de conflicto
tienden a generar muchos més problemas en
el dmbito de la convivencia social. Las muje-
tes, en cambio, s¢ ubican mis bien en el polo

HECTOR FLORES

Causales de ingreso a residencias de proteccion

% MUJERES
Negligencia

Violencia intrafamiliar
Violacién

Situacin de calle
Pobreza

Peligro material o moral
Maltrato psicolgico
Maltrato fisico

Inhabilidad padres

Abuso sexual

Abandono

HOMBRES

355
ST
0%

Fusinte Elaboracion del aquipo investigadoe 3 parti de datos del Anuaro Estadisticd ce Sename 2019

una nifa o adolescente respecta de los hom-
bres, se llega al punto més doloroso de la in-
vestigacion: que la distribucién dela violencia
—en particular, la violencia sexual— es tan
desigual respecto de la mujer como la distri-
bucién de otras cosas.

“Tenemos que hacernos cargo coma pais
de esto”, dice Egenau, quien subraya que “las
ninas y adolescentes en residencias estdn
siendo depredadas por redes de explotacion
sexual comercial. Necesitamos con urgencia
extrema generar una serie de articulaciones,

partiendo por un sistema de in-
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menzaa pasar més tiempo en la calle, relacio-
nindose con microtraficantes, siendo
detenida por delitos que incluso inclufan ro-
bos violentos. Patricia no querfa seguir en la
residencia; el equipo no logré hacer un traba-
joque le permitiera reparar su historia y dete-
ner el consumo. A los 16 anos, ella ya declara-
baq i unac: i
Hoy no se sabe nada respecto de su paradero.
El estudio advierte que si bien la nina pue-
de estar forzada a la explotacion sexual a tra-
vés de la fuerza fisica o amenazas, también

tegrado para reaccionar como corresponde y
Droteger a las nifias. Esto implica la articula-
cion de servicios como Fiscalia, Sename, ser-
vicios de salud, servicios escolares, articula-
ciones comunitarias... Es responsabilidad de
todos, pues hablamos de un sistema de pro-
tecci6n que estd fallando de manera dramti-
ca. Quiero dejar muy claro que hablo de de-

puede ser aparticipar de este tipo
de actividades sexuales como resultado de
factores mas complejos. El explotador o el fa-
cilitador de la explotacion sexual puede pre-
sentarse incluso como un salvador que man-
tiene a la nifa o adolescente en una “relacion
amorosa” (ver recuadro). Como las nifias que
entran en este problema en su mayorfa sufrie-
ron abusos y maltratos anteriormente, los ex-

predacién de manera muy las ni-
fas estn siendo depredadas”.

Fl propio Hogar de Cristo sufrié el incendio
de una residencia femenina en Vifia del Mar,
provocado por una nifa que era victima de
unared de explotacion sexul. “Fue increible

subraya Egenau, lo que obliga a
cambios sustantivs en el sistema de funcio-
namiento al interior de una residencia.

El solo hecho de observar por qué entran
nifias y nifios a los centros de proteccion da

dela yel daitossil ¥ pre-
sentan mayares niveles de depresion, des
denes ansiosos, estrés postraumdtico, idea-
cion e intentos suicidas, desordenes alimen-

un indicio de lo diferentes que deben ser las
acciones para enfrentar los casos de unos y
otros (ver grifico)

La psicaloga Claudine Litvak explica que
“las nifias y adolescentes que tienen necesi-
dades especificas necesitan espacios separa-

tariosy uctivas. Por eso es que
los educadores de residencias senalan abier-
tamente preferir trabajar con hombres que
mujeres, las que serian més “dificiles” y “de-
mandantes”.

A partir de la evidencia de que debe ser di-
ferente la forma de abordar los problemas de

todoloq que hacer para articulara
lLas policias, al Sename, los servicios de salud,
parahaceruna persecucién rapiday ejecutiva
de las personas que estaban detrds de esto. Si
se me pregunta sila explotacion sexual puede
darse también dentro mismo de la residencia,
mi respuesta es qué duda cabe. Por supuesto
que sf", asevera Egenau

EL “GROOMING”

Alanalizar la expresion del trauma de nifas

tales

para reclutarlas. “La forma de acercamiento
tradicional es conocida como el proceso de
grooming o de seduceion entre el intermedia-
rioyla victima, Bste proceso generalmente no
involuera

no que principalmente la entrega de regalos o
bienes de parte del intermediario o explota-
dor para ganar su confianza”, indica el estu-
dio.

En el caso de Chile, segiin una investiga-
ci6n realizada por ONG Raices y el Consejo
Nacional de la Nifiez (2017), se evidencia que
“ i las resi ias de i
son un espacio que los explotadores sexuales
tienen identificados como parte de sus estra-
tegias de captacion. Y una de las maneras més
frecuentes de realizar esa captacion es hacer

“Relacion amorosa”: 1a normalizacion
de la explotacion sexual comercial

A los 14 aiios, Claudia, en una de sus
salidas sin permiso de la residencia,
conocid a Mario, de 34 afios. Iniciaron
una "relacion amorosa”. Claudia le decia
asus amigas que era el hombre de su
vida: e daba casa, alimento, ropa y
drogas para su consumo. A veces se
ponia violento y la golpeaba, pero
Claudia les decia a sus amigas que era
porque ella no se portaba bien. Algunas

veces, Claudia ayudaba a Mario a
repartir encargos de drogas para sus
amigos y, cuando les iba bien en las
ventas, hacian fiestas en casa, donde
Mario la dejaba consumi alcohol y
drogas y, ocasionalmente, le pedia que
tuviera relaciones sexuales con algunos
de sus amigos. Claudia, hoy de 17 afos,
sigue vinculada a la residencia de pro-
teccion, aunque en la préctica esta

constantemente fuera del sistema,
retornando de fnrmaomsmnal El
equipo no sabe c tar la situa-

del sistema se ob-

sl delasninas qua

¥

serva que, en con su

te masculina, las mujeres tienden a mamles-

tar mayores sentimientos de culpaya senurse
respecto de la

alasredes d
ciar que tienen mds dinero y mds bienes ma-
leﬂdlee que las demds nifas de la residencia.
pues, al tmta:—

de it delits basad;

del
riencia de explotacion dcxioal Bisitn terier
Lundums deriesgo més disruptivasy tienden
a las T lo que agrega

cion. Ha sido derivada a miltiples
programas ambulatorios que tampoco
han logrado su adherencia al trata-
miento. No ha sido posible hacer justicia
respecto de las denuncias de explota-
cién sexual contra Mario y su entorno.
-

riesgos importantes como violencia sexual,
consumo de drogas y relacién con miembros
de organizaciones delictuales.

En muchos de los casos resenados, cuando
hay un trauma complejo y se produce aban-
dono de la residencia, la calle le gana larga-
mentea los equipos de trabajo. Como la histo-
ria de Patricia que, a comienzos de 2019, co-

la idea de que existe voluntad de la victima
producto de recibir algo a cambio, lo cual ge-
nera un perverso circulo de tolerancia que fa-
cilita las redes de explotacion sexual: la victi-
ma se siente culpable y responsable parque
ha recibido o recibe algo a cambio, y por atra
parte, la sociedad estigmatiza a la victimay la
considera menos victima producto de este in-
tercambio. En ese circulo se olvida la raiz del
problema: la victima es una nifa altamente
vulnerable que estd siendo explotada”. B
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