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Servicio Nacional de Capacitacion abre postulacién a Subsidio Protege

ANTICIPO JUAN MANUEL SANTA CRUZ, DIRECTOR SALIENTE DEL SENCE:

Servicio Nacional de Capacitacion
abre postulacién a Subsidio Protege

DIEGO ZAPATA M.

uego de tres afios, Juan Ma-

nuel Santa Cruz renuncid al

cargode director nacional del

Servicio Nacional de Capaci-
tacién (Sence). Ahora trabajard en un
centro de estudios y aportard con ide-
as al debate politico de este afio. Porlo
mismo, el ingeniero comercial deci-
did hacer un repaso a su gestion y ex-
plied que luego de cuatro meses de
funcionamiento, el subsidio al em-
plec ha llegado a mas de 400 mil per-
sonas. Asi también adelantd que en
febrero se implementard el Subsidio
Protege, el cual beneficiard con $200
mil mensuales a madres trabajadoras
que tengan a su cargo a nifos meno-
res de dos afios, Ademads, comentd
que el Servicio ahora estd mucho mds
renovado y moderno. De esta forma,
cree que el Sence seguird progresando
¥ que en cinco afios mds tendrd una
relacién mucho mads directa con las
personas.

—Antes de ingresar al Sence, ;qué
diagnéstico tenia de este?
“Era un servicio que venfa haciendo
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El militante de Evépoli explica que hubo un cambio en el propdsito de trabajo del Sence,
lo que permitié que, entre otras cosas, en el periodo 2019-2020 se pudieran inscribir mds

de 600 mil personas en las capacitaciones, 10 veces mds que un afio normal.

lo mismo hace décadas y en un con-
texto donde el mundo del trabajo es-
taba cambiando radicalmente. Se ha-
bia quedado pegado en el tiempo.
Ademds, se capacitaba de la misma
formaen la que se hacia hace cuarenta
afos”.

—Cudles fueron los primeros cam-
bios que realiz?

“Mas que hacerte una lista, quiero
comentar que hubo un cambio de pa-
radigma que explica todo lo que he-
mos hecho. Este cambio tiene que ver
con la redefinicién del propésito del
Sence. Ahora ponemos en el centro a
la persona y entendemos que todo lo
que tenemaos que hacer debe estar en-
focado en que quienes no tengan tra-
bajo consigan uno”.

—Desde que asumié como director,
icudntos programas de capacitacion
agrego?

“En el periodo 2019-2020 lanza-
mos 199 cursos de capacitacion en Ii-
nea, enlos cuales tenemos mds de 600
mil inscritos, casi 10 veces mds que en
un ano normal. Ademads, nos hicimos
cargo de los publicos que no estiba-
mos atendiendo; por ejemplo, los
adultos mayores, No solo quitamos
las trabas que tenian para acceder a
programas, sino que también crea-
mos unos nuevos y especificamente
para ellos. En definitiva, en tres afios
se triplicé el mimero de cursos en li-
neay el Servicio logré capacitar a mas
de 14 mil adultos mayores”.

—;Cémo enfrentaron el 2020 en el
Servicio?

“Fue una oportunidad de cambio
paraacelerar muchas cosas. Por ejem-
plo, querfamos modernizar nuestros
procesos internos para hacerlos digi-
tales, pero no lo habfamos hecho y se-
guiamos operando en papel. En un

par de semanas pasamos toda la ges-
tion interna del servicio a un formato
digital. Por otra parte, no dejamos de
entregar ningun subsidio, tampoco
ninguna capacitacién o algiin progra-
ma de intermediacion laboral, pudi-
mos seguir haciendo todo eso”.

—;Como ve al Sence en cinco afnos
mis?
“En mi opinidn, el Sence ahora estd
mucho mds renovado y fresco que ha-
ce tres afios, tanto en su administra-
cion como en lo que le ofrece a la ciu-
dadanfa y a las personas. Por lo mis-
mo, en cinco afios mds veo un Sence
que tiene una relacion mas directa que
la que tenemos hoy con las personas.
Hay que reconocer que hay mucho
porlo que seguir avanzando. General-
mente, un servicio como el Sence, da-
do el propdsito que tiene y el contexto
enel que estamos, vaa tener que estar
constantemente actualizandose”.
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Juan Manuel Santa Cruz, deja el Sence.
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