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Titulo: Gestion del Minsal ante pandemia alcanza nota 4, 3y reprueba en credibilidad de cifras

Segun encuesta del Instituto de Salud Publica de la U. Andrés Bello e Ipsos:

Gestion del Minsal ante pandemia alcanza
nota 4,3 y reprueba en credibilidad de cifras
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de la crisis.
MAX CHAVEZ

Han transcurrido siete meses
y medio desde la llegada del co-
vid-19 a Chile y, sin duda, el

Fuente Universidad Andrés Belio

Evaluacién al cambio de autoridad sanitaria

Tras el reemplazo de Jaime Maialich por Enrique Paris como ministro de Salud.
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= MUESTRA.
En total, 1.200 personas
respondieron la encuesta,
400 de cada region conside-
rada.
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contagios, a mediados de junio, “Usted cree que 44% Los resultados son pondera-

el sistema se ha visto exigido al Z% i con astaicambioal Mejord dos, dandole a cada segmen-
mpeor:

maximo, la economia ha debido
paralizarse casi por completo,
mis de 13.500 personas han
muerto y mis de 480 mil han da-
do positivo.

En medio del complejo esce-
nario, segun una encuesta reali-
zada por el Instituto de Salud
Publica de la Universidad An-
drés Bello en conjunto con Ipsos,
respondida por 1.200 personas

manejo de la
pandemia..?

£Qué cree que mejord con el cambio de ministro?*
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La capacidad de
reconocer errores

La claridad de los mensajes
entregados a la poblacion

iad de tomar d

La capas
en conjunto con ofros actores

MEJORA.— EIl 44% de los encuestados considera que la llegada de Enrique
Paris al Minsal reforzé el manejo de la crisis.

to el peso real que tienen en
la poblacién de estudio,
siguiendo datos del Censo de
2017.

de la Clinica Indisa, sostiene:
“Tiendo a coincidir con la opi-
nién mayoritaria de que si bien
la autoridad ha tenido un enfo-

(ver ficha), el Ministerio de Sa- El liderazgo de la 48% que transparente de las medi-
lud ha aprobado en su gestién. autoridad sanftaria = das, dando a conocer los crite-
Inserta en un contexto gcncral Lac idad de las cifras rios con los cuales se toman, esto

de bajas calificaciones a las auto-
ridades y organizaciones vincu-
ladas a la lucha contra la pande-
mia, la cartera promedia un 4,3
—en la escala de 1a 7— ante la
consulta sobre la nota que le
pondrian en la tarea de enfrentar
la crisis.

Héctor Sanchez, director del
Instituto de Salud Piblica de la
U. Andrés Bello, asegura que
existen dos aspectos clave a la
hora de un buen manejo de una
pandemia de esta magnitud.

“El primero es la capacidad de
liderazgo de la autoridad sanita-
ria y del Gobierno, el que se ten-
ga una claridad absoluta respec-
to de la estrategia”, afirma el aca-
démico. El segundo, afiade, “es
la credibilidad”.

Ministro Paris: “He
tratado de tener lazos”

Pese a que en la evaluacién ge-
neral el ministerio ha aprobado,
el ftem en que muestra una peor

de contagiados y fallecidos

La ejecucion de cuarentenas y
restri mal

La capacidad de organizar
el sistema piiblico y privada

El trabajo de prevencion
de contagios
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[E—
-
B
o

*En base a 480 casos
que creen que ¢l
manejo mejord

Fuente Universidad Andrés Bello
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La subsecretaria de Salud Publica, Paula Daza, es evaluada con un 3,9;
su par de Redes Asistenciales, Arturo Zifiiga, con un 3,8.

EL MERCURIO

GREMIO.—EI Colegio Médico, |5resida‘dn por la doctora Izkia Siches, alcanza
un 4,6 en la evaluacion.

Evaluacion de instituciones y autoridades en la tarea de enfrentar la crisis sanitaria escade127
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ha ido ocurriendo ahora dltimo
y en los primeros meses no habia
unconocimiento de la poblacién
de los criterios por los cuales se
establecfan las cuarentenas. To-
do eso generd cierto grado de in-
comodidad, que se ha ido corri-
giendo”.

Y tal como sugiere el médico,
los encuestados reconocen un
cambio en el manejo de la crisis
desde la salida de Jaime Mafia-
lich y la llegada de Enrique Pa-
ris, el 13 de junio.

De hecho, el 44% de los con-
sultados asegura que el cambio
de ministro supuso un paso ade-
lante, el 45% piensa que se man-
tuvo igual y solo 7% dice que
empeord.

Entre quienes consideran que
el manejo mejord con la designa-
cidn de Paris, los principales
cambios que reconocen son una
mayor capacidad de reconocer
errores, laclaridad de los mensa-
jesentregados a la poblacién y la
capacidad de tomar decisiones

e < ; 5 Colegio i Alcaldes Universidades Envigue Recintos  Clinicasy Centrosde  Consejo Fonasa Paula Arturo Isapres Gonzalo  Sebastian Jalme A ;
calificacion es precisamente el de Médico Parls  desalud  centros  Estudie  secial Daza  Zuiga Blumel  Pifera  Manalich en conjunto con otros actores
la credibilidad de las cifras de pliblicos  privados covid-19 (ver infografia).
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Fuente Universidad Andri's Belle ELMERCURID

ria, Salud apenas obtiene un 3,4.

“Respecto de las cifras, ha ha-
bido muchos nimeros distintes.
Ese es un error garrafal, porque
cuando se entregan cifras hoy ya
la semana siguiente se corrigen,
aunque todas sean correctas, eso
hace que la gente desconfie. Las
percepciones tienen que ver con
loque la gente cree en funcién de
la informacién que recibe, sea
correcta o incorrecta”, agrega
Sanchez.

El segundo aspecto peor eva-
luado, con apenas un 3,5, es la
ejecucion oportuna de cuarente-
nas y restricciones. Al respecto,
Sebastian Ugarte, jefe de la UCT

u Colegio Médico, alcaldes y universidades, los mejor evaluados

La emergencia ha implicado una mayor partici-
Ppacién de nueves actores como centros de estu-
dios, expertos y universicades en la colaboracidn,
andlisis y tratamiento de la pandemia, en instan-
cias como la Mesa Social Covid-19, el consejo
asesor o la submesa de datos sobre la infeccién

Acerca del rol y liderazgo que han ejercido
durante estos meses, segin la encuesta, el
Colegio Médico y los alcaldes encabezan la
evaluacion, empatados con un promedio de 4,6.
Les siguen de cerca las universidades, calificadas
conun4,b.

José Miguel Bernueci, secretario nacional del
gremio médico, asequra que "desde un inicio nos

mostramos colaborativos. Lamentablemente, no
siempre fuimos escuchados y eso generd que nos
transformaramos en una suerte de contraparte,
lo que la verdad nunca buscamos ser. También
es muy importante el liderazgo de nuestra
presidenta, la doctora Izkia Siches, quien genera
un liderazgo mucho mas acorde con los tiempos,
femenino, aunador, propositivo v la gente ha
identificado al colegio con ese liderazgo y ha sido
positiva”,

Carmen Castille, exministra de Salud, asegura
que "el Colegio Médico y los alcaldes, en general,
son quienes han demostrado mas proactividad
durante estos meses. Han tenido una mirada

dentro de todo lo que uno espera muy abierta,
muy dialogantes, con todas la dificultades que
estamos viviendo en situacion de pandemia”

Por su parte, Héctor Sanchez, director del
Instituto de Salud Publica de la U. Andrés Bello,
sefiala que "tanto el Colegio Médico como la
mayoria de los alcaldes, durante los periodos
mas complejos de la pandemia, mostraron una
mirada qtie se manifestd como representando lo
que la gente estaba pensando, en términos de
quie dieron voces que estaban defendiendo los
intereses de la gente frente a una autoridad
sanitaria a la cual las personas no le tenian
confianza”,

Ta

justamente de tener lazos con
otras organizaciones, con los al-
caldes sobre todo”, Sobre la
cuestionada credibilidad, agre-
ga que “desgraciadamente se ha
creado esa impresion en la opi-
nidn publica, que viene de las fil-
traciones que permile hacer la
fiscalfa. No sé quién de la fiscalia
filtra informacidén. Por ejemplo,
el hecho que digan que se hacfan
calzar las cifras, no bajo mi direc-
cion del ministerio, es algo habi-
tual, Pero no es que se busque
enganar a la gente: lo que se es-
pera es que el informe salga lo
mads exacto posible respecto a la
realidad”.
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