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Titulo: Sepatodo lo que podra hacer con el plan de banda ancha mas basico

Por el reglamento de la Ley de Velocidad Minima Garantizada de Acceso a Internet

FrancISCO NUNEZ

mento en que automaticamente el
usuario se ve echando pericos de
impotencia, aparece cuando el internet
del hogar sufre una brusca baja de veloci-
dad. Y lo peor es cuando ese colapso se
repite unay otra vez a la peor hora posible.

Eso no deberia volver a suceder cuando
la Ley de Velocidad Minima Garantizada de
Acceso a Internet entre en vigencia, cosa
que va a pasar de aqui a unos 20 meses
mas. Sin embargo, ya hay trabajo adelan-
tado.

La Contraloria tomé razon del regla-
mento que normara la ley y que implica
una serie de instrucciones sobre las ofer-
tas comerciales y la entrega del servicio de
banda ancha.

“Como Ministerio estamos muy con-
tentos por publicar este reglamento que
entrega una herramienta eficaz para que
los usuarios hagan valer sus derechos digi-
tales. Ademas, genera claridad y mayor
transparencia en la oferta y en la calidad
de servicio de las conexiones de Internet
en el pais”, dice la ministra de Transportes
y Telecomunicaciones Gloria Hutt.

De partida, el reglamento en cuestion
define qué diantres es banda ancha, con-
cepto etéreo que por afos hemos enten-
dido como una conexion relativamente
rapida.

EI colmo del teletrabaj_o, aquel mo-

Hasta ahora, el concepto
banda ancha refiere a una
conexion relativamente
rapida. Esta ley establece
que bajo 5 megabytes por
segundo en maviles y 25
mbps en conexion fija no
seran considerados como
tal.

El reglamento establece que con esta
ley los planes de banda ancha movil deben
partir de un piso de 5 mbps (megabytes
por segundo). En el caso de conexiones fi-
jas, el minimo establecido serd de 25
mbps. Y aunque las empresas operadoras
podran ofrecer planes de velocidades me-
nores, no podran hacerlo con el nombre de
banda ancha.

Ahora, ¢qué se puede hacer con el mi-
nimo de 5 mbps? Luciano Ahumada, di-
rector de la Escuela de Informatica y Tele-
comunicaciones de la Universidad Diego
Portales, cuenta que para ‘un usuario que
esté permanentemente revisando redes
sociales o navegar, viendo basicamente
texto haciendo lectura de correos electro-
nicos, con 5 megas lo va a poder hacer
muy bien. También revisar audio confe-
rencias y video conferencias, dependiendo
del sistema de compresion que tenga cada
programa”.

Compensaciones

Tal como sucede con las autopistas o el
Metro, el reglamento, que aparecera pu-
blicado el proximo lunes en el Diario Ofi-
cial, también establece porcentajes mini-
mos de velocidad en ciertos horarios. Por
ejemplo, en el horario alto las operadoras
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Sepa todo lo que podra
hacer con el plan de
banda ancha mas basico

{Qué puede hacer
tu internet?

Actividades

Reproduccién de
peliculas 4K (UHD)

Reproduccién de
peliculas HD

Reproduccién de
peliculas SD

Streaming
de juegos

Gaming online

Reproduccion
de musica

Redes Sociales

Correo electrénico

Navegacion web

Hogar Inteligente

Fuente: Subsecretaria de telecomunicaciones.

tendran que cumplir con no menos de un
95% de la velocidad contratada de banda
ancha fija. Y no menos de 90% en el caso
del internet movil. En el horario bajo, los
porcentajes seran de 98% y 93%, respecti-
vamente.

¢Como se fiscaliza eso? Con una App
que mide la velocidad de la conexion, tal
como lo hace Speedtest, pero visada por
Subtel. “El usuario podra utilizar esta apli-
cacion para monitorear la velocidad que
esta recibiendo. Si esta insatisfecho con el
servicio entregado con esta medicion pue-

Conferencias de video

Velocidad de
internet movil

5 a 20 Mbps
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de reclamar a su proveedor de servicio, o
llevar este reclamo a Subtel, que exigira
que se le entreguen al usuario un servicio
con las condiciones contratadas, que se
compense al usuario con un descuento
proporcional a los dias que vio afectado su
servicio, 0 con una adecuacion del valor
del plan en forma permanente, con lo que
el usuario pagara por lo que realmente le
estan entregando”, explica la ministra
Hutt.

No solo eso. También la ley crea un en-
te llamado Organismo Técnico Indepen-

Velocidad de
internet fija

25 Mbps, 50 Mbps
200 Mbps, 500 Mbps

‘an

diente (OTI) que se encargara de hacer
mediciones periddicas para comprobar si
las empresas cumplen con la norma y ha-
cer las estadisticas. Y eso, porque a partir
del segundo ano de funcionamiento de la
ley, el piso de 5 y 25 mbps, tendra un in-
cremento de 10% por sobre el promedio
del ano anterior.

"0 sea que esto solo va a ir mejorando.
La definicion de banda ancha quedara su-
jeta a los promedios, ira variando con el
tiempo y siempre se va a irincrementando
un 10%”, explica Luciano Ahumada.

www.litoralpress.cl



