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| inicio de la pandemia plantea-
mos la necesidad de proteger
y conservar los procesos de

participacion ciudadana asociados a
planes y proyectos urbanos. Esto, por el
rol fundamental que juegan, tanto en el
mejoramiento de nuestras ciudades
como en su sustentabilidad. Transcurri-
do un ano de la crisis, quisiéramos des-
cribir algunas experiencias observadas,
sus resultados y proyecciones.

En muchos territorios se han reali-
zado talleres por videoconferencias,
presentaciones interactivas por redes
sociales, conformacion de grupos de
Whatsapp para el seguimiento de pro-
yectos, y consultas a través de formula-
rios electronicos. Fuera del ambito
tecnologico, también se instalaron piza-
rras o paneles comunitarios para plante-
ar preguntas e ideas; puestos de infor-
macion temporales en vias publicas; y se
desarrollaron talleres familiares para
propiciar el didlogo sobre el barrio entre
miembros del hogar.

Nuestra percepcion de los resulta-
dos es optimista. Constatamos un alto
interés de las comunidades por seguir
colaborando al mejoramiento de sus
entornos y adaptarse a nuevos medios. Si
bien ha habido experiencias fallidas,
observamos un incremento general del
nimero de participantes, que en algunos
casos se duplico o triplico, respecto de
proyectos similares en anos anteriores.
También aumenté la participacion de
jovenes y adultos, antes marcadas por la
presencia de dirigentes locales y adultos
mayores. Esto genera una mayor diversi-
dad de perspectivas, lo que enriquece el
proceso de diseno urbano y toma de
decisiones.

Una debilidad observada es la
menor profundidad con que se desarro-
llan didlogos colectivos y como han
menguado las experiencias de encuen-
tro y reconocimiento entre vecinos,
importante para la construccion del
tejido social. Sin embargo, lo mas intere-
sante es pensar en lo que podremos
sacar de esto cuando podamos volver a
los encuentros presenciales. Creemos
que esta experiencia debe propiciar una
participacion ciudadana integrada, que
combine y complemente los atributos de
los distintos medios. Esto generara
instancias mas amplias, diversas e
inclusivas, pero soélidas y colaborativas a
la vez, lo que se traducira en mejores y
mas valorados proyectos.
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