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Postulaciéon 2020: lo que debe saber del derecho aretracto y de las listas de espera

Comenzo el plazo para que los arrepentidos se cambien de carrera

91.144
224.906
E pPositiva

Hay plazo hasta
el 19 de marzo
para
retractarse

Postulacion 2020: lo que debe saber del
derecho a retracto y de las listas de espera

CATAUNA ZURIGA/APRIL NUNEZ

gundo periodo de matriculas para
la educacion superior y, con ello, el

llamado periodo de retractacion, que es-
ta directamente ligado a otro término,
las listas de espera.

¢De qué se trata esto?

Cada carrera tiene un nimero
definido de cupos que es llena-
do por los postulantes de
acuerdo al puntaje que obtu-
vieron, en orden decrecien-
te. Pero cuando llega el mo-
mento de la matricula, re-
sulta que algunos de estos
seleccionados decidieron no
matricularse en la carrera en
la que quedaron, ya sea por-
que decidieron matricularse en
otra universidad, porque dieron
una prueba especial de ingreso en
otra carrera y debian esperar los resul-
tados, etc. En ese caso, ese cupo sera lle-
nado con la lista de espera, a saber, la de
aquellos postulantes que quedaron, por
su puntaje ponderado, justo debajo del
Ultimo seleccionado. Cuando eso ocurre
se dice que la lista de espera corrio.

Y se llama periodo de retractacion

E | pasado martes 10 comenzo el se-

tramite de

todo esto?

¢ Como se realiza el

retractacion? ;Como
verifico si la lista
corri6? ;Qué tiene
que ver el Sernac con

porque es el lapso en el que se puede
matricularse en otra carrera a la elegida
originalmente.
El derecho a retracto esta incluido en
la Ley del Consumidor y establece que,
tras conocerse los resultados de las pos-
tulaciones a las universidades que for-
man parte del Sistema de Admision Uni-
versitaria (SAU), los estudiantes pue-
den arrepentirse y solicitar la devolu-
cion del dinero que gastaron en la
primera institucion, “la cual no
podra realizar ningln cobro por
los servicios que el alumno de-
sistio a adquirir”.
Ademas, tendra un plazo de
10 dias corridos desde que el
alumno ejercio su derecho para
pagarla y solo podra retener (la
institucion educacional) hasta el
1% del arancel anual de la carrera
por costos de administracion. Por Gl-
timo, en este periodo las instituciones
no pueden realizar cobros con los docu-
mentos que disponen, ser endosados,
dados en garantia o cualquier operacion
similar.
“Este derecho nacio para resguardar
a los estudiantes que se matriculan para
asegurar un cupo, sin tener toda la infor-
macion de las postulaciones, con el fin

de que ellos y sus familias tengan un pla-
2o para reflexionar la decision y elegir la
mejor alternativa”, destaca Lucas del Vi-
llar, director nacional del Sernac.

¢ Como verificar si corrio la lista?

Al haber corrimiento de lista, lo usual
es que sean las casas de estudio las que
contacten a los jovenes via telefonica.
“'Si se trata de pocos cupos los que co-
rren, se contacta directamente al postu-
lante, pero si son muchos, hay una publi-
cacion”, explica Juan Echeverria, direc-
tor de Financiamiento y Admision UC.

La Universidad Andrés Bello tiene un
mecanismo similar. "“A los postulantes
que estan en lista de espera, la institu-
cion los contacta a través de correo elec-
tronico y llamado telefonico”, explica
Pablo Chamorro, director general de Ad-
mision y Difusion UNAB. Sin embargo, la
UNAB cuenta con un periodo comple-
mentario de repostulacion y matricula
para aquellas carreras que no hayan
completado sus vacantes. “En ese caso,
los estudiantes pueden completar el
Formulario de Postulacion Especial”,
agrega.

¢Como es el tramite de retracta-
cion?

Si un estudiante se matriculé en una
carrera A, por poner un caso, pero que,

debido a que corri6 la lista de espera en
la carrera B, donde también habia postu-
lado y quedo, para estudiar en la carrera
B debe matricularse de todas maneras
en ella. Es decir, el postulante en ese
momento estara matriculado en las ca-
rreras A y B simultaneamente. Para eli-
minar su matricula en la carrera A, el
postulante debe presentarse en la uni-
versidad que imparte esa carrera un
comprobante de la matricula de la carre-
ra B, mas una carta explicando la inten-
cion de retractacion. El Sernac tiene una
carta tipo que se puede descargar en
Sernac.cl/retracto (https://
bit.ly/3aU6E3Q). Es importante solicitar
a la institucion que timbre o firme una
copia de dicha carta para evitar proble-
mas posteriores.

El dinero de la matricula A se devuel-
ve, por lo general, de la misma forma en
que se hizo el pago, ya sea en efectivo o
con transferencia.

iOjo! Si pasan 10 dias de corrido y no
ha recibido devolucion del dinero o la di-
solucion del contrato, se estaria en pre-
sencia de una infraccion legal y debera
presentar el reclamo en SeSuperior.cl
(https://bit.ly/3aLIn0S), en Sernac.cl
(https://bit.ly/2TNUUAI) o llamando al
800 700 100.
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