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risis soclal y pandemia.
Por ello, el comercio lleva
casi un afio enfrentando
crecientes desafios para
cumplir su primordial rol
como abastecedor de artd-
culos de consume. Los dafios provocados por
esta crisis han significado numerosas quie-

bras de empresas, ademas de una elevada y
lamentable pérdida de empleos.

Enmedio de la gran preccupacidn que agqueja
ala actwidad, la CNC decidié que su reciente
82 Encuentro Nacional se titulara "Comercio
Renace”. Elobjetivo fue darle al eventoun ca-
racter onentador y de esperanza, que sirviera
para trazar una hoja de ruta comin y ayudara
al sector a encontrar una luz al final del tinel
Buscando respuestas en otros paises, descu-
brimos que en Espafia existe una intensa y
fructifera relacién publico-privada entre las
empresas del retail y el gobiemeo, el cual le
otorga al comercio el cardcter de "actividad
estratégica’ dada su innegable connotacién
econdmico-social.

Lo anterior se vio claramente reflejado du-
rante el Encuentro con la intervencién de la
Secretaria de Estado de Comercio de Espaiia,
quien afirmo que es necesario apoyar y trans-
formar al comercio mediante un plan especial
que busque reforzarlo considerablemente
tras el dificil momento por el que esta atrave-
sando. Cinco pilares sustentan esta iniciativa:
primero, la digitalizacién para adaptarse a los
nuevos habitos de consumo; segundo, la sos-
terubilidad social y medio ambiental; tercero,
mejorar la competitividad con condiciones
equilibradas, leales y justas; cuarto, la capa-
citacién y formacidén de quienes trabajan en
el sector y, por tltimo, recuperar la confianza

del consumidor, con la implementacién y di-
fusién de los protocolos sanitarios mediante
potentes campanas.

Ademas, Laureano Turienzo, presidente de la
Asocacién Espafiola del Retail, se refirid a la
duradera anormalidad actual y a los fuertes
cambios digitales que esta sufriendo el sector,
los cuales han transformado la conducta de
los consumidores. Hizo hincapié en la impos-
tergable urgencia de conocer muy bien a este
nuevo, cambiante y heterogéneo consumidor
a fin de poder satisfacerlo adecuadamente
antes de perderlo como tal. De esta manera,
irwitd a las empresas a dejar de pensar en la
omnicanalidad y comenzar a hacerlo en modo
omnicliente, creando conexiones sélidas y
humanas con un consumidor que se movera
entre el mundo fisicoy el virtual

El Encuentro significé un gran aprendizaje.
En la CNC hemos insistido que no todos los
sectores han sido igualmente afectados por
esta crisis. Por ende, se necesitan medidas en-
focadas en aquellos mas afligidos. Mejor atin
si son desarrolladas y aplicadas en conjunto
entre el gobierno y los privades, lo que con-
firmma la conveniencia de trabajar mancomu-
nadamente en busca de una sclucién eficaz y
en linea con los nuevos desafios del sector. Asl
se podra ver la luz al final del tnel y lograr el
ansiado renacer del comercio.

Manuel Melero

S
Presidente Camara
Macional de Comercio.
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