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Nueva Navidad

na pregunta que muchos ve-
nimos haciéndonos hace un
rato es jcdmo serd la Navidad
del Coronavirus? Esta pan-
demia que ya alterd nuestra
vida por completo, nuestros
trabajos y habitos de consume, nuestras inte-
racciones familiares y sociales, amenaza aho-
ra con arrebatarnos una de las celebraciones
mas importantes del afio.
Sin duda, estas fiestas que se nos acercan se-
ran de las mas extrafias que haya tocado vivir
nunca y habra que replantearse desde con
quién las pasamos hasta como ponemos la
mesa. ¥ aungue atin queda iempo, podemos
ir vaticinando cémo sera esta Navidad 2020
para ir, al menos, haciéndonos ala idea.
Desde luego la libertad con la que socliameos
concurrir a las Hendas fisicas sin ninglin tipo
de restricciones hoy ya no existe y entran en
escena una serie de medidas para evitar los
contagios, con las que tendremos que corwi-
vir hasta tener a nuestra disposicidn la ansia-
da vacuna. Nuestro sector enfrenta entonces
un tremendo desafio durante estas fiestas,
época que concentra un 12% de las ventas
anuales del retail: el comercio debe ser capaz
de dar seguridad, sanitaria y fisica, a consu-
midores y colaboradores, no colapsar el siste-
ma y potenciar los canales digitales logrando
llegar en tiempo y forma con lo prometido.
Estamos conscientes de que todas estas exi-
gencias, reconfigurardn el comercio tal y
como lo conoclamos hasta hace pocos me-
ses atras. Por ello es que decidimos lanzar la
Camparia Nueva Navidad cuyo principal ele-
mento es una Guia de Buenas Practicas con
una serie de recomendaciones tanto para los
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consumnidores como para las empresas, inde-
pendiente del tamafio de estas. A través de
esta guia, que contd en su elaboracién con dis-
tintos actores relevantes del retail y del Minis-
tro de Economia en su lanzamiento, hacemos
un lamado a los comerciantes para que, en
primer lugar, anticipen la Navidad a efecto de
evitar aglomeraciones en los establecimien-
tos comerciales; segundo, es una invitacién
a que tengamos una Navidad responsable y
segura sanitariamente, observando todos los
protocolos que nuestro gremio ha impulsado
en conjunto con la autoridad y tercero, propi-
ciar que las cornpras de fin de afio sean lo mas
digitalizadas posible, a objeto de atender las
necesidades de los consumidores de manera
mas eficaz y evitando que estos concurran a
los establecimientos comerciales de manera
masiva.

51 bien el 2020 ha sido en extremo complejoy
desafiante para nuestro gremio y los sectores
que representamos, ad portas de la celebra-
cién més importante del afio, quisimos hacer
un esfuerzo adicional, al poner a dispesicién
de todo el comercio del pais, esta Guia de Re-
comendaciones y Buenas Pricticas. Esta es
el regalo de Navidad ANTICIPADO, DIGITAL
Y RESPONSABLE de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile para
todos ustedes.
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