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Las tendencias que marcardn

a la industria bancaria en 2021,
tras la pandemia del covid-19

Durante el 2020, la improvisacién y la innovacién permitieron que, en cuestionde
meses, muchos bancos hicieran progresos de varios afios en la tecnologia y sus
modelos de negocios. El surgimiento de cloudcomputing, la caida del efectivo y los

reguladores digitales son algunas de las tendencias identificadas.

DANIELA PALEOQ

12020 fue un afio muy di-
ficil para el mundo ente-
ro, v la banca no estuvo
exenta de dificultades,

con importantes exigencias en
distintas dimensiones. En térmi-
nos operacionales, senala Matfas
Bernier, gerente de Estudios de la
Asociacion de Bancos e Institucio-
nes Financieras, ABIF, la industria
se vio enfrentada al importante
desafio de mantener la continui-
dad operacional y catalizar v po-
tenciar el uso medios digitales por
parte de los clientes.

En efecto, en el afio la banca on-
line crecid de forma importante,
superando los mil millones de
transacciones. "Los montos alcan-
zaron el 90% del total en 2020, au-
mentando en & puntos porcentua-
les su participacion respecto del
2019. Ademiis, en pocos meses se
duplicd el rol de los pagos via tar-
jetas en las ventas de comercio”,
revelan desde la ABIF. Locierto es
que 2021 serd un ano para enten-
der los cambios a largo plazo pro-
vocados por el covid-19 en las for-
mas en que trabajamos, vivimos e
interactuamos, y, por cierto, tam-
bién en que lo hace la banca.

Segtin explica Nicolds Deino,
director ejecutivo para la Indus-
tria Financiera de Accenture Chi-
le, durante el 2020 la improvisa-
cién y la innovacion permitieron
que en cuestion de meses muchos
bancos hicieran progresos de va-
rios afios en la tecnologia v sus
maodelos de negocios. "El afio pa-
sado le dio a la industria bancaria

un atisbo del futuro, pero proba-
blemente serd el 2021 el que deter-
mine cudnto de ese futuro estd ins-
titucionalizado y cudnto se revier-
tenalaformaen que las cosas eran
pre covid”, explica.

Surgimiento del cloud,
caida del efectivo y
oportunidad de crédito:
las claves

Asl, y segiin un estudio de Ac-
centure, entre las tendencias que
tendran mads fuerza el 2021 se en-
cuentra, primero, el surgimiento
de cloud. Deino afirma que actual-
mente el 95% de los bancos
va ha adoptado la nube
publica en alguna
forma. "Pero, ex-
ceplo por las sfar-
tups y algunos
bancos en parti-
cular, la industria
financiera atin no
ha avanzado hacia
una migracién a
cloud masiva”, dice.
De esa forma, de acuerdo
con una encuesta reciente de la
consultora, los bancos tienen ac-
tualmente en promedio un 58%
de sus cargas de trabajo en cloud,
pero la mayoria se ejecuta en la
nube privada, en lugar de la nube
publica. "El 2021 deberfa ser el ano
en que los bancos escalen su mi-
gracién a cloud”, adelanta Deino.

Bernier por su parte confirma
que, sin duda se acentuard la ten-
dencia hacia el uso de este tipo de
canales y plataformas; entre ellas,
las cuentas digitales —cuentas

EN 2020,
la industria bancaria
se vio enfrentada al
impartante desafio de
mantener la continuidad
operacional y catalizar y
patenciar el uso de
medios digitales por
parte de los clientes,

vista y tarjetas de pago que tienen
procesos de apertura y operacién
100% digitales—. “A la fecha hay
mds de 4,2 millones de cuentas di-
gitales operadas por la banca, con
un marcado crecimiento en el tilti-
mo ano”, revela.

En tanto, Erich Zschaeck, geren=
te de Ciberseguridad de EY, apun-
ta a que esta tendencia conlleva un
aumento en la generacidn y expo-
sicién de los datos de los clientes,
representando no solo un riesgo
reputacional, "sino también uno de
cumplimiento con la futura regu-
lacion de datos personales que es-
tamos esperando desde hace algu-

nos afios”. Otra tendencia que
surgird con fuerza es la
cafda del uso del efecti-
vo, un fenémeno
fuertemente impul-
sado por la pande-
mia. Accenture
prevé que casi
420.000 millones
de transacciones,
por un valor de 7 bi-
llones de délares, pasa-
rdn del efectivo a las tarje-
tas y a los pagos digitales para el
afio 2023, y aumentardn a 48 billo-
nes de ddlares para 2030. "El rdpi-
do paso a los pagos digitales ha
ejercido una presién adicional so-
bre los bancos, ya que tres cuartas
partes (757%) de los ejecutivos ban-
carios a nivel mundial afirma que
la pandemia ha aumentado la ur-
genciadesus planes para modemi-
zar los sistemas de pago”, precisa.
Desde la ABIF, eso sf, precisan que
como banca ven que el efectivo si-
gue siendo relevante importante

para muchos chilenos, sin
embargo, es de esperar

dios digitales, realizan- "
do sus transacciones por cana-
les que son reconocidos como mas.
comodos, seguros y confiables.
Otra tendencia clave serd la opor-
tunidad del crédito, pues segtin la
consultora, producte de la pande-
mia, estd surgiendo una crisis cre-
diticia. "A diferencia de la crisis fi-
nanciera mundial de 2008, esta no
estd siendo impulsada por gastos
excesivos U otras decisiones mone-
tarias no dptimas de los consumi-
dores. Su causa estd mas alla del
control de los prestatarios, afectan-
do a muchos que siempre maneja-
ron sus finanzas con prudencia’,
sefiala Deino. Asi, los expertos se-
fialan que a medida que se desarro-
lle I crisis, los bancos desempefia-
ran un papel social fundamental
para ayudar tanto a los consumi-
dores como a las empresas parana-
vegar lo que probablemente serd
un par de afios desafiantes. Se es-
pera que los bancos no solo pro-
porcionen el capital, sino tambi¢n
el asesoramiento que construya un
puente hacia un entorno macroe-
condmico mds estable.

Por su parte, Jorge Cayazzo, so-
cio de Deloitte, sefala que las
principales tendencias en la banca
tendran que ver con fendmenos
que ya se asomaban desde hace al-
gun tiempo y que han cobrado
mayor fuerza con la pandemia.
Entre ellos destacan un mayaor fo-
co en la resiliencia operacional y

Tiraje: 126.654
Lectoria: 320.543
Favorabilidad: [ INo Definida

Las tendencias que marcaran a la industria bancaria en 2021, tras la pandemia del covid-19

gestién de los riesgos no financie-
Tos; un ambiente regulatorio y de
supervision mds exigente y me-
nos coordinado entre las distintas
agencias; un renovado empuije en
temas de proteccion de consumi-
dores y proteccin de datos perso-
nales y la instalacién del concepto
de sustentabilidad que incluye,
ademds de los tradicionales objeti-
vos de viabilidad empresarial, as-
pectos de responsabilidad social y
cambio climatico.

Los desafios de la
industria para el afio
que se inicia

Para Cayazzo, de Deloitte, los
desafios de la industria radican en
el fortalecimiento de la institucio-
nalidad de los paises, que es un re-
quisito previo para el buen funcio-
namiento y estabilidad de los sis-
temas bancarios. "Por tanto, en la
medida que la superacién de la
pandemia venga acompafiada de
un proceso constituyente exitoso,
que siente las bases para la estabi-
lidad social y el fortalecimiento de
la politica y de las instituciones del
Estado, podemos estar seguros de
que la actividad econdmica en ge-
neral y el sistema financiero en
particular gozardn de buena salud
v aportarin al desarrollo del pais",

Ta

dice sobre los desaffos de la indus-
tria para los afios venideros,

En tanto, desde la ABIF comen-
tan que este estd en que méds per-
sonas se bancaricen ¥ se sumen a
los productos de la banca digital,
por los beneficios en cuanto a su
eficiencia, agilidad y seguridad.
“Junto a los desafios regulatorios
que pueden catalizar lo anterior,
la adopcion de la banca digital re-
querird impulsar mds y mejor
educacion financiera que pro-
mueva ademis un mayor acceso a
productos y servicios acorde a los
estandares internacionales”, pun-
tualiza Bernier.

Para Zschaeck, de EY, los aspec-
tos regulatorios y el entorno cam-
biante de amenazas tanto locales
como regionales y globales lleva-
rdn a crear conciencia, tanto en los
usuarios, funcionarios, ejecutivos
y directores para generar una in-
dustria financiera mucho més se-
gura. "Si observamos que cada dia
los trdmites son mucho mds digi-
tales, que las fintech y sus wallets
son cada vez mas atractivas y que
ademds nuestros teléfonos alber-
gannuevos activos digitales como
las criptomonedas; vemos una
clara expansién del espectro que
debemos proteger, el cual ademas
de ser mas grande, es cada vez
mas complejo”, concluye.
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