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experiencia que no se la doy
a nadie por lo agobiante, lo
angustiante, lo dificil que es”.

En un video que grabé en una pieza
de un hotel en Barcelona la madru-
gada del Gltimo sdbado y que subié
a Instagram el mismo dia, Viviana
Sudrez cuenta que ella y su hijo de
23 afios, que tiene una discapacidad
cognitiva, organizaron ese viaje a Es-
paiia hace mas de un afio.

“Reservamos a través de Airb-
nb, con un sdper anfitrién que se
suponfa que estaba muy, muy com-
probado”.

Llegaron el 29 de abril a un depar-
tamento o “piso” de Carrere de Palau
4, en la “ciudad vieja” de Barcelona,
y todo parecia ir bien. Ella es duefia
de LyS Saling Tours, una empresa
que ofrece travesias en velero y cla-
ses de navegacion a vela, y en este
viaje aprovecharfa de hacer contactos
para desarrollar en Chile un astillero
artesanal que al principio construird
kayaks de madera. Desde Barcelona,
Viviana y su hijo fueron dos dias a Je-
rez, para visitar a los artesanos que
podrian prestarle asesoria. Sélo lle-
varon mochilas con ropa. Dejaron el
resto del equipaje en el departamen-
to. Ese viernes, cuando regresaban
de Jerez, recibieron un mensaje por
WhatsApp del duefio del alojamiento.

“Este sdper anfitrién nos avisa que
tenemos que dejar el apartamento o
el piso y que no nos puede seguir
manteniendo”.

El mensaje era el siguiente: “La-
mentablemente, por una resolucién
judicial ajena a vuestra reserva, no
me serd posible alojaros después del
dia 8 de mayo. Por este motivo, he so-
licitado acortar la estancia hasta esa
fecha para evitar una cancelacién de
(iltima hora a(in mas problemética”.
Viviana y su hijo volvieron al depar-
tamento ese viernes, cerca de las 17
horas, pero no pudieron entrar.

“Llegamos hoy dia a Barcelona a
buscar nuestras cosas y nos encon-
tramos que el tipo tenia lios judicia-
les. Hoy dia, viernes en la mafana,
vino toda la parte judicial, cambiaron
las chapas, sacaron las cosas. Nos
quedamos en la calle, sin nuestras
maletas, sin el computador mio para
poder trabajar”.

Ella y su hijo tuvieron que buscar
una pieza de hotel. En esta ciudad los
alojamientos siempre estan copados
y este fin de semana lo estaban adn
mas, por el clasico Barcelona-Real
Madrid. Cerca de la una de la ma-
drugada encontraron una pieza que
estaba disponible sélo por una noche
y que les costd 198 euros. Al dia si-
guiente deberfan buscar otra. En el
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El anfitrion habria tenido problemas judiciales

Chilena y su hijo quedaron en la calle
cuando policia clausuro el Airbnb
que contrataron en Barcelona

Al volver de una salida se dieron
cuenta de que incluso habian
cambiado las chapas. Su equipaje
estaba dentro y tuvieron que acudir
a tribunales para recuperarlo.

Carrere de Palau 4,
“ciudad vieja; Bar
celona. Aqui esta el

departamento que
ellos contrataron

video todavia se nota su angustia.
“Si andan todos por ahi, por favor,
les pedimos ayuda”.

Peregrinaje

Este martes Viviana y su hijo llega-
ron a Santiago y ella recuerda c6mo
fueron estos cuatro dias. “No tenia-
mos comida, no teniamos alojamien-
to, no teniamos maletas. Un viernes
en la noche”, cuenta.

Con la ayuda de contactos que
trabajan en turismo consiguié que
una abogada que vivia en Cantabria
viajara a Barcelona y el sabado em-
pezé un peregrinaje. El primer des-
tino fue los Mossos d'Esquadra, la
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policia de Catalufia. “Ellos tienen
una filosofia muy particular. Fueron
los que hicieron la judicializacién del
departamento y la verdad es que
no nos prestaron ninguna ayuda. Al
principio tampoco querfan tomar mi
declaracién”, cuenta. Los Mossos le
dijeron que, aunque ellos hicieron
el desalojo, debia entenderse con
la Guardia Civil, una de las policias
nacionales de Espafia, pero no hubo
caso, Habia que esperar el lunes,
cuando abrieran los tribunales.

_El anfitrién nunca méds contesté.
"El es un ciudadano ruso, aparen-
temente, que arrienda o tiene o ha
comprado, no conozco la figura le-
gal espafola, departamentos y los
renta a turistas, a inmigrantes. Por
otro lado, ha comprado departamen-
tos y no ha pagado los dividendos”,
explica. Este caso podria ser parte
de una operacién mayor. El diario La
Vanguardia publicé el 27 de abril que
la Fiscalfia de Barcelona denunci6 a
cinco personas que pertenecerfan
a una organizacién rusa que habria
dejado el rubro de los burdeles y que
ahora arrendaba “pisos” para sub-
arrendarlos.

Viviana y su hijo pudieron cam-
biarse a otra pieza del mismo hotel.
No tuvieron que volver a buscar
alojamiento por toda la ciudad. Ella
también compré ropa y fue al aero-
puerto de Barcelona, para ver si po-
dia postergar el vuelo de regreso, en
caso de que el lunes no recuperara
su equipaje. Explicé que estaba en
una emergencia. “La respuesta fue
simple. Solamente hay reubicacién si
tienes céncer, o tienes un embarazo
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Viviana Suarez y su hijo, de
vuelta en Santiago. “Les
quiero contar a todos una
experiencia que no se la doy
a nadie por lo agobiante, lo
angustiante, lo dificil que es’
dijo ella en un video
AwieL Digcuez

de alto riesgo o si eres un muerto”,
recuerda.

Su hijo era otra preocupacién. “Es-
taba muy angustiado, muy descom-
pensado, muy acelerado. No te pue-
des desmoronar, a pesar del estrés,
porque tienes a otra persona que
tienes que contener”, cuenta.

El lunes temprano reanudaron su
peregrinaje. “'Los tribunales espao-
les son brutales. Primero, porque te
tratan como delincuentes. Segundo,
porque en realidad son tan burocréti-
cos que te mandan al piso 1, después
al 3, después al 6 y después a otro”,
explica.

La abogada al final hablé con el
procurador de la causa, que a su vez
se comunic6é con un administrador
judicial para abrir el departamento.
Los citaron a una hora determinada
en Carrere de Palau 4. Viviana pen-
s6 que ella iba a entrar a tomar su
equipaje, pero no. “Lo dejaron en un
pasillo del edificio. Hay cosas que las
metieron como en una especie de
cubrecama y las dejaron en el suelo.
Claramente te das cuenta de que te
revolvieron todo, te desarmaron todo.
Tengo la sensacién de que hay cosas
que me faltan”, explica. Antes de irse,
tuvo un minuto para el conserje: “Me
falta un cojin de viaje, pero ;sabes
qué?, me da lo mismo. No es tema a
estas alturas”.

Recuperd su equipaje y su compu-
tador justo a tiempo para trasladar-
se al aeropuerto y volver Chile en el
vuelo que pagé cuando planificaba el
viaje con su hijo. Endeudada y agota-
da. Hasta la tarde de este lunes no
habfa querido abrir las maletas.
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