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“El pago con tarjeta en las micros inicia hoy y en tres meses mas se dejara de usar efectivo”
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e ENTREVISTA. JUAN CARLOS MUNOZ, ministro de Transportes y Telecomunicaciones:

“El pago con tarjeta en las micros inicia hoy y
en tres meses mas se dejard de usar efectivo”

Juan Carlos Pablete Gonzilez
Jumaarios poblete@australtemuco.o

n la visita del ministro de
Transportes, Juan Carlos
ufioz, hoy comenzara a
funcionar oficialmente sistema
de pagp electronico en los micro-
buses queoperan en el Gran Te-
IMuco.

Mediante un hito comunica-
cional que se realizard a eso del
mediodia, el ministro Munoz da-
raelvamosoficial a la entradaen
funcionamiento de los validado-
res enlas mas de 800 microsgue
componen el servicio de loco-
mocién colectiva mayor-que co-
necta las comunas de Temuco y
Padre Las Casas, ademds de las
localidades de Pillanlelbin, co-
muna de Lautaro; General Lo-
pez,comunade Vilein; y Quepe,
comuna de Freire.

En conversacion con El Aus-
tral, el ministro Juan Carlos Mu-
fioz explica queel sistema de pa-
go electrénico tendrd un proce-
so de “marcha blanca” de tres
meses, para ir disminuyendo
gradualmente el usp deefectivo.
Asi, desdeseptiembre en adelan-
te, yasolose podrd pagar con tar-
jeta.

En estaentrevista, ademas,
abordael potencial problemade
evasion del pasaje y da luces de
novedadesen el servicio de tren,
anunciandola legada de nuevos
trenes y avances para que el ser-
vicio llegue a Gorbea.

—¢Quésignificalaentradaen
vigenda de este nuevo sistema de
pago con tarjeta?

~Dentro de losesfuerzos por
dotar al transporte piiblico de
avances, especialmente en regio-
nes, unodelosmédsnotables esel
acceso al pago con un sistema
electranico. A partir de hoy, to-
doslosbusesvanaempezarare-
cibir pagos mediante la tarjeta
quese haestadodistribuyendoy
también con tarjetas de crédito,
para que luego también se pue-
da pagar con uncodigo QR. Son
845 buses que ya cuentancones-
te sistema y, en este altimo tem-
po, las tarjetas se han ido distri-
buyendoy, enlos Gltimos dias, ya
abrieron los dos puntos de aten-

cion a usuarios. Tenemos 250
puntes en la intercomuna deTe-
muco y Padre Las Casas en don-
de las personas van a poder ad-
quirirunatarjeta o recargarla. Es-
oes un paso muy importante en
unadimension que esclave para
este gobierno: laseguridad. Va-
mos a tener tres meses de perio-
do de transicion, en donde va-
mos a tener pagoen efectivo y
pago electrénico. Tres meses
después, enseptiembre, vamos
atener solo el pago electrénico.
Con pago electronico, hay varias
ventajas. La experiencia de viaje
en losbusesesmds segura, noso-
lo para los usuarios, sino tam-
bién paralos conductores, e in-
cluso para lasempresas uopera-
dores, que también podran te-
ner un mejor registro de los
usuarios. Y, de la misma forma,
suavizara la relacion entre los
conductores ylaempresao due-
fios de los buses, porque habra
un registro mejor de la cantidad
y el tipo de pasajeros que ingre-
san. También, se logrard caracte-
rizar de mejor forma las deman-
das de viajes. Este paso que da-
mos hoy fortalece el transporte
publico, lo moderniza, lo hace
mas atractivo. Esperamos que
seamotivo de orgullo para Te-
muco, asi como en otras ciuda-
des deregiones en dondeesto ya
estd operando, como Chillin,
Rancagua y Antofagasta. Este es
unesfuerzomasdel Gobiernoen
cuanto aequiparar la cancha en-
tre Santiago v las regiones.

—En los (iltimos dias, la gente
ha expresado muchas dudas so-
bre el pago electrénico, Incluso
acusando desinformacitn sohre
las tarjetas. ;Cdmo se mejorard
aquelloy oémo se avanzard hasta
que todos los usuarios se acos-
tumbrenausar tarjeta?

—Para esto existe un proceso
de transicion, desde hoy lunes y
por tres meses, Este lapso pre-
tende hacerse cargo de esaansie-
dad v esa duda. Quiero transmi-
tir que hemos estado realizando
esfuerzos conlos municipios pa-
radifundirel sistema, La empre-
saacarg, Bipay, ha dispuesto10
mil tarjetas gratuitas, en Temuco,
Padre Las Casas, Vilcin y Freire.
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EL MINISTRO DE TRANSPORTES, JUAN CARLOS MUROZ, ESTA EN TEMUCO.

Son mds de cinco mil que se
han entregado para adultos
mayores. Nos interesa mucho
que los adultos mayores pue-
dan enrolarse, porgue ellos
tienen una tarjeta especial y
tienen que presentar su carnet
de identidad para corroborar
que tienen 65 anos cumpli-
dos. El beneficio es personal e
intransferible para ellos. Los
municipios han hecho esfuer-
Z0S para acercarse con las per-
sonas mayores. Y quienes to-
davia no hayan recibido infor-
macion, pueden acercarse a
los dos puntos de atencion: Al-
dunate 255, en Temuco, y Plei-
teado 712, en Padre Las Casas,

Los estudiantes tienen que va-
lidar su TNE a través de 1a pa-
gina web. Y los demads, tene-
mos que comprar la tarjeta en
alguno de los 250 puntos dis-
puestos.

—¢Enseptiembre se eliminasi
o sl el efectivo? ;No hay posibill-
dad que este proceso de transi-
dinse extienda?

—Creemgos que es un plazo
suficiente. Esosabemossegtin la
experiencia en orascindades. A
mediados de julio yavamos air
viendo una disminucion impor-
tante en los pagos con efectivo.

—3Cémo se espera contener

unaeventual evasién?

—De la misma formacomo es
hoy. El conductor tendri que ve-
rificar que cada persona pague
su pasaje. Los operadores segui-
ranexigiendo a sus conductores
que se fijen que cada persona
que ingrese a la micro, valide su
pasaje. Hay lineas que tienen ta-
rifas distintas por tramos y los
conductones tienen que verificar
eso. De todas formas, la expe-
riencia que tenemos es que la
evasion es minima, porque no
hemos eliminado las interaccio-
nesentre el conductor yel pasa-
jero.

NOVEDADES CON TRENES
—gCuando llegan trenes nuevos
paralaRegién?

~EFE esta comprando nue-
vos renes para Valparaiso, Con-
cepciony La Araucania. Los tre-
nes para La Araucania son dosy
vanallegaren2026. Enparalelo,
seguimosmejorando elestandar
de la via entre Lautaro y Victoria
yeontinuamos con el estudiopa-
raextender el servicio de Temu-
coa Pitrufquén, con el finde que
llegue hasta Gorbea. Esperamos
empezar con las obras que nos
permitan concretar esto duran-
te este afio, Que los servicios fe-
rroviarios se consoliden es parte
de nuestros compromisos.

—¢Qué tan probable es lo del
trenalabranza?

—Esperamosque, endiciem-
bre de este ano, licitemos un es-
tudio de prefactibilidad para un
tren Temuco-Labranza. Estamos
redactando las bases técnicas. Es
una muy buena noticia para la
conurbacién deTemuco y Padre
Las Casas.

=¢No dan los estudios para
queel tren lleguea Loncoche?

—Son servicios que también
se estan estudiando, pero por el
momento estan para bastante
miés adelante. Quizis eso le que-
dara a la siguiente administra-
cién. No hay que olvidar que,
cuandollegamos al Gobierno, el
tren solo efectuaba el servicio
Victoria-Temuico. Nosotros Ip ex-
tendimos hasta Pitufquén e
inauguramos paraderos. 3
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