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Chile sube 22 puestos y queda
décimo en el ranking de Gobierno
Digital de la OCDE

on una escalada de 22
puestos, Chile logré un
importante avance en el

dmbito de la transformacién digital
y se ubic6 en la décima posicién
del Indice de Gobierno Digital
(DGI, por sus siglas en inglés) de la
Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos
(OCDE). Para desarrollar este
indice se trabajé con datos que
fueron recopilados durante el
primer semestre de 2025 y abarcan
politicas e iniciativas desarrolladas
entre el 1 de enero de 2023 y el 31
de diciembre de 2024.
Este logro no solo es un indicador
del éxito de las politicas vy
estrategias implementadas en los
ultimos anos, sino que también
posiciona al Chile como uno de los
paises miembros de la OCDE con
el mayor progreso en el ranking.
La subsecretaria de Hacienda,
Heidi Berner relevé que “este logro
subraya el compromiso del Estado
chileno con la modernizacion y
la provisién de servicios publicos
digitales eficientes y centrados en

los requerimientos de las personas
y su experiencia usuaria. Y con
una estrategia que fue potenciada
con el traspaso Secretaria de
Gobierno Digital desde Segpres al
Ministerio de Hacienda, lo que ha
permitido generar un ecosistema
de modernizacién del Estado,
que incluye a la Secretaria de
Modernizacién y al Laboratorio
de Gobierno, pues trabajan en
conjunto paraextenderlaeconomia
digital para generar mayor
confianza en las instituciones”.

Chile, pais lider
en la region

Ademids de su desempeiio a nivel
global en la OCDE, este avance
consolida el liderazgo de Chile
en la region, al ubicarse como el
pais lider entre todas las naciones
latinoamericanas evaluadas. Esto
nosolo esun reconocimiento a nivel
internacional, sino que también
sirve de referencia y fomenta la
aceleracion de la digitalizacién

gubernamental en América Latina.
El DGI de la OCDE evalda la
madurez de la transformacion
digital de los gobiernos en
funcion de seis dimensiones clave,
incluyendo el disefio centrado
en el usuario, la adopcion de un
enfoque de gobernanza de datos,
la digitalizacién desde la base
(digital-by-design), la apertura y
transparencia, la proactividad y la
aplicacién de un enfoque holistico
(o todo el gobierno).

El resultado obtenido por Chile
demuestra una mejora sustancial y
equilibrada en la mayoria de estas
dreas, indicando una estrategia
integral y bien ejecutada en el
proceso de transformacion digital,
que forma parte de la Agenda
de Modernizacién 2022 - 2026.
Al respecto, el Coordinador
de Modernizacion del Estado
del Ministerio de Hacienda,
Rodrigo ~ Lavanderos,  senalé
que este resultado “refleja los
avances que se han obtenido en
la implementacién de la Ley de
Transformaciéon Digital del pais,

generando habilitantes sustantivos
para lograr la interoperabilidad
entre la administracién central y
los gobiernos regionales y locales,
de tal manera de disponibilizar
plataformas digitales compartidas
ciberseguras, y con proteccién
de los datos personales de las
personas’.

“Parte de este esfuerzo se refleja
también en la tramitacion del
proyecto de ley que se encuentra
en primer trdmite constitucional
en el Senado, que crea en Chile el
Sistema Nacional de Gestién de
Datos”, anadio.

Los 10 paises con mejor desempeiio
en el Indice de Gobierno Digital
2025 son Corea (0,95), Australia
(0,88), Portugal (0,86), Reino
Unido (0,84), Noruega (0,83),
Estonia (0,83), Irlanda (0,83),
Dinamarca (0,83), Francia (0,80)
y Chile (0,79), donde 1 es un
desempeno perfecto y 0 es que no
cumple en ningin indicador. El
resultado de estos paises en las seis
dimensiones que evalia el indice
refleja sus esfuerzos integrales y
sistematicos en la implementacién
de politicas de gobierno digital.
Chile, Costa Rica, Portugal y Japén
presentan el mayor aumento de
puntaje en esta version.

Si bien los paises han avanzado en
comparacién con el afo 2023, los
resultados de 2025 ain muestran
espacio para acelerar el ritmo y la
profundidad de los cambios en las
politicas de gobierno digital. Los
resultados de 2025 evidencian que
los paises evaluados presentan
su mejor desempeino en las
dimensiones digital por diseno,
sector publico impulsado por
datos, gobierno como plataforma
y enfoque centrado en las personas
usuarias, con mejoras en los
puntajes de la mayoria de los paises.

Los mayores resultados en
estas dimensiones se explican
por avances en gobernanza y
uso de datos, el desarrollo de
infraestructura publica digital —
como sistemas de identidad digital
y plataformas de servicios—, el
fortalecimiento del talento y las
competencias digitales en las
administraciones publicas y una
adopcién mas amplia de estindares
de servicios.
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