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Titulo: ¢ Se puede apaciguar una pelea entre conductores agresivos?

Es complejo “porque la ira es una llamado a la accion que requiere atencion y accion inmediata”, dice neurocientifico

..Se puede apaciguar una pelea
entre conductores agresivos?

El siquiatra Pablo
Toro, académico de la
Universidad Catélica,
explica que la accién
de las neuronas espejo
del cerebro vuelve muy
dificil esta tarea.

FRANCISCA ORELLANA

Estacion Central que termind el

martes pasado en un aparatoso
choque, con un vehiculo montado enci-
ma del techo del otro, llamé la atencion
no solo porque todos los ocupantes de
los automadviles -entre ellos, tres nifios-
pusieron en riesgo sus vidas, sino porque
la temeraria persecucion en la calle fue
escalando en su grado de violencia hasta
no tener control.

Tiare Morales, ocupante de unode los
vehiculos, conté que primero se tocaron
las bocinas, luego hubo insultos, una
suerte de encerrona y finalmente golpes,
por lo cual ella y su pareja terminaron
constatando lesiones en la Posta Central,

¢ Es posible detener en algiin momen-
1o la reaccion violenta de los automovi-
listas en estas situaciones? La respuesta
de especialistas en salud mental es que,
cuando el nivel de agresividad y violencia
llega a ese punto, es dificil salir de la si-
tuacion. Y la explicacion es cerebral, dice
el médico siquiatra Pablo Toro, jefe de la
Unidad de Enlace y Medicina Psicosoma-
tica de la Escuela de Medicina de la Uni-
versidad Catdlica.

“En la regulacion emocional hay una
respuesta automati-
ca emotiva a las
emociones del otro.
Es una cosa bien pri-
maria de nuestro ce-
rebro para reaccio-
naraellas, en que, si
tenemos frenteano-
sotros a alguien
agresivo, angustia-
do o enojado, nues-
tra respuesta enton-
cas es hacer espejoa
esa emocion. El cir-

I afuerte pelea entre conductores en

El siquiatra Pablo
Toro dice que
ante una agresion
se responde de la
misma forma
porgue las
neuronas espejo
“tienden a imitar
el estado del
otro”.
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rociencia Biomédica de la Facultad de
Mledicina de la Universidad de Chile, dice
gue estos son mecanismos biol4gicos de
defensa que le permiten a nuestro cuer-
po seguir viviendo frente a situaciones
criticas. “Salir de ello es dificil porque,
ademas, la ira -como toda emocion- es
una llamado a la accién gue requiere
atencion y accion inmediata. Y ahi la
prioridad es actuar, no pensar, por lo
que, frente a esa demanda, es muy dificil
bajarse de ese ni-
vel emocional pa-
ra actuar de forma
racional. Ahora, si
uno se encuentra
con otro que estd
mas calmado, hay
mas probabilida-
des de detener la
amenaza”, preci-
sa.

El especialista
destaca que solo
profesionales con

cuito neuronal res-

ponsable de eso se llama justamente las
neuronas espejo, que se denominan asf
porque tienden a imitar el estado del
otro, es como la base de laempatia”, ex-
plica el académico. Afade queincluso las
personas con memoria deteriorada pue-
den responder asi a las emociones.

Como actia laira

Pedro Maldonado, licenciado en Cien-
cias Bioldgicas, doctor en Ciencias y neu-
rocientifico del Instituto Milenio de Neu-

La discusién
entre los
automovilistas
termind en una
persecucion y en
un violento
chogue en
Estacion Central.

entrenamiento es-
pecializado estan preparados para actuar
deformaracional frentea unaamenazay
manejar bien sus emociones: “Un policia
estd entrenado para no llegar a respon-
der a cualquier insulto, o un médico de
urgencia lo esta para no entrar en panico
frente a un enfermo grave. Pero una per-
sona no entrenada es dificil que lo lo-
gre”, afirma.
De hecho, Carmen Hormazabal, si-
quiatra del Servicio de Psicologia Inte-
gral de la Universidad del Desarrollo v de

la clinica de salud mental Cromia, cuenta
que hace pocas semanas, camino a Ra-
pel, un conductor la chocd en un taco
porque sin querer ella se metié mal ensu
pista. "El se bajé bastante alterado y, co-
mo no podiamos hablar de esa forma, le
dije tranquilamente que mejor llaméra-
mos a Carabineros para resolver la situa-
cién; ahi se calmd, la situacion no pasé a
mayores y lo arreglamos entre nosotros,
pero no me servia de nada ponerme a su
mismo tono porgue no hamos a llegar a
nada”, relata.

Cambiar el switch

¢Qué hacer entonces para no caer en
la agresividad o desarticular peleas
cuando se esta al volante? Los profesio-
nales de salud mental comentan que la
(inica opcion es ser lo m&s racional posi-
ble a la hora de conducir y realizar accio-
nes para estar calmado si es que se llega
a tener una pelea.

“Hay que cambiar el switch de como
hay que manejar, ya que esta bien claro
que nuestra salud mental lleva muchos
afos mal y que empeord con el estallido
social y la pandemia; entonces seria bue-
no que empezaramos a tratar de regular
las emociones”, opina el doctor Pablo
Toro.

Una de las acciones concretas que
ayuda, afade, es escuchar en el auto la
mUsica que a uno le agrade; no de relaja-
cion o clasica, sino algo que a uno no lo
altere, Puede que esto ayude a estar en
calmay atento al volante. "Cada uno tie-
ne su musica que lo relaja v que puede
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servir. Tengo amigos metaleros que se
relajan escuchando metal y otros que se
agitan con Mozart. Cada cual es distinto,
pero esto puede servir para manejar
tranquilo”, sostiene.

Rodolfo Bachler, quien es sicdlogo,
doctor en Sicologia e investigador en
emociones de la Escuela de Sicologia de
la Universidad Mayor, explica que cuan-
do se necesitan hacer tareas cognitivas
complejas, como manejar, se requiere
de atencion: “No me hace bien ni estar
demasiado contento ni demasiado eno-
jado o asustado. Entonces, hay que bajar
los niveles de activacion y la misica que
a uno lo sobreestimule no es buena, por-
que uno tiene que poner los sentidos en
la conduccion, en el espejo retrovisor, en
el semaforo, en los ruidos, etc.”, afirma.

Realizar técnicas de respiracion antes
de subirse al auto también es una opcién
para lograr la calma, inspirando y exha-
lando varias veces. “Ayudan a conectar-
se nuevamente, porque se anda menos
irritable y uno toma conciencia de donde
estd”, agrega el doctor Toro.

Hormazabal puntualiza que salir con
tiempo también contribuye: *Si uno va
manejando contra el tiempo se altera
mds si un auto se cruza, o por lo que se
demora en cambiar el semaforo, y eso te
pone mas agresivo porque se anda apu-
rado”.

"Hay que cambiar la actitud. Con la
pandemia, a la gente se le olvidd vivir en
comunidad y anda toda agresiva y explo-
ta mas facilmente”, argumenta la siquia-
tra.
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