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a gigante
tecnoldgica sostuvo
que el anuncio se

hizo con los permisos
en mano e iniciada la
construccion de tre
data centers.

POR BLANCA DULANTO

A casiun mes del anuncio de una
inversion por USS 4 mil millones
en el pais, el country manager de
Amazon Web Services (AWS), Felipe
Ramirez, en conversacién con DF
contd detalles del megaproyecto que
plantea la empresa de servicios de
computacién en la nube.

El desembolso se destinara a
lanzar una nueva region de infraes-
tructura para sumar mas servicios
de nube en Latinoamérica, lo que
implica inicialmente levantar tres
zonas, llamadas “de disponibilidad”,
en la provincia de Santiago. Cada
una de estas tres zonas contara
-inicialmente- con un data center,
que les permitira ofrecer a fines de
2026 més de 200 servicios distintos.

No obstante, Ramirez preciso
que para llegar hasta acd “hemos
estado invirtiendo progresivamente.
Desde nuestra llegada en 2017, he-
mos protagonizado una historia de
crecimiento sostenidoy de impulso
ala transformacion digital del pais,
un camino del que nos sentimos
profundamente orgullosos”.

El afio 2019 la compaiiia imple-
mento6 en el pais Amazon Cloud-
Front Edge Location para mejorar
la entrega de contenidos digitales
a sus clientes; en 2021 ampliaron
su presencia con AWS Outposts,
que permite a las empresas utilizar
servicios de la firma dentro de sus
propias instalaciones; estable-
cieron en Punta Arenas la tinica
antena AWS Ground Station en
Latinoamérica para comunicaciones
satelitales; y lanzaron AWS Direct
Connect. En 2023, fortalecieron
su infraestructura con AWS Local
Zones en Santiago, acercando sus
servicios a los centros urbanos.

“Cada una de estas inversiones
refleja nuestra firme confianza en
el potencial tecnolégico de Chile”,
destaco.

El detras de escena

A juicio del ejecutivo de AWS, el
pais posee caracteristicas impor-
tantes para convertirse en un hub
digital: considera que tiene una
ventajabastante grande en términos
de telecomunicaciones dado que
hay mucha fibra en los principales
centros urbanos, ademas de contar
con el talento humano y energia.

No obstante, hizo hincapié en
que como compaiiia fueron “stiper
cuidadosos” con los temas de per-
misologia, porque -a su juicio- “son
medio impredecibles”.

Felipe Ramirez, count
manager de Amazon We
Services (AWS) en Chile.
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El camino de Amazon Web Services para sortear la permisologia e invertir US$ 4.000 millones en Chile

Web Services parall

“Existen algunos cloud providers
que anunciaron que iban a habilitar
una region y a cuatro afios, ain no
ha pasado nada. Nosotros creemos

que se apresuraron un poco, porque
apenas tomaron la decision, la
anunciaron”, agregé.

Dicho esto, explico que, a dife-
rencia de su competencia, ellos
decidieron seguir adelante con el
proyecto, pero anunciarlo “una
vez que el riesgo de retraso esté
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absolutamente mitigado”.

“3Qué significa eso? ;Que estdn
todos los permisos ambientales
aprobados? Si, y que la construcciéon
esta avanzada, porque hasta que
no te metiste, excavaste e insta-
laste los cimientos en el terreno
no puedes estar seguro de que no
te vas a encontrar con algo que
eventualmente puede generar un
retraso que sea inmanejable. De
hecho, teniamos un sitio antes

sortear la permisologia

que ya no estamos considerando
porque encontramos algunos res-
tos arqueoldgicos que tenian valor
patrimonial y solamente eso nos
generaba un retraso de mas de un
afio”, puntualizé Ramirez.

Hoy los tres data centers de AWS
estan en etapa de construccién
y ya pasaron esa fase donde -en
palabras del country manager- se
pudieron haber “encontrado con
sorpresas”. Ramirez explicé que
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“la gente piensa que a nosotros
se Nos ocurrié esto en mayo, pero
la verdad es que lo que se anuncia
ahora es basicamente el resultado
de practicamente tres afios de tra-
bajo. Hicimos todo el trabajo con
las comunidades y obtuvimos todos
los permisos sin saber cuanto nos
ibamos a demorar”.

Y agregd: “Los permisos estdn
entregados y por esto nosotros
anunciamos que iba a pasar en el
segundo semestre del afio 2026,
porque hoy dia todo lo que queda
por hacer es bastante predecible.
Es terminar de construir los data
center, traerlos equipos, instalarlos
y configurarlos, o sea, solamente
actividades que para nosotros re-
vierten un riesgo bajo”.

El proyecto

Lainversion anunciada -dice- es
considerablemente mayor a las
otras comparables de la firma, no
obstante la nueva region de in-
fraestructura no sera la inica que
brinde los servicios a los distintos
paises del Cono Sur, pero con ella
-segin Ramirez- “van a tener una
latencia menor, porque Chile estd
fisicamente mas cerca”.

Sefialé que “en la medida quelos
usuarios empiecen a usar su capa-
cidad, tenemos miiltiples formas de
crecer: dentro de los data centers
o construyendo uno adicional en
las zonas de disponibilidad, otra
alternativa es poner una cuarta
zona con centro de datos”.

En ese sentido, el ejecutivo sos—
tuvo que es una arquitectura que les
permite crecer y que -a su vez- es
la “adecuada” dado que siuna zona
deja de funcionar, las otras dos son
capaces de tomar el control sin que
se afecte a los clientes.

“Las compaiias con el tiempo
estdn cada vez mds basando sus
negocios en la confiabilidad de la
tecnologiaylo que nosva a permitir
esta region es entregar esos niveles
de servicio que estdn buscando hoy
dia las empresas mds exigentes”,
afirmé Ramirez.

Consultado por otras regiones de
infraestructuras en Latinoamérica,
Ramirez sostuvo que “no es algo
que descartamos, pero tampoco
tenemos el nivel de utilizacion que
permita estar pensando en regiones
en otros paises todavia”, concluy6.
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