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La nueva era de la proteccion de datos en Chile:
Lecciones de una transformacion cultural

El 28 de enero, Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales,
adquiere un matiz relevante este afio en Chile, pais que se encuentra ad
portas de la entrada en vigencia de su nueva Ley de Proteccion de Datos
el proximo 1° de diciembre. Para Siemens, la responsabilidad corporativa
constituye el cimiento de nuestra operacion en todo el mundo, donde la pri-
vacidad no se limita a la mera observancia normativa, sino que representa
un principio rector que debe permear la conducta y la toma de decisiones de
todos los colaboradores.

La reciente promulgacion de la Ley 21.719 actualiza el marco legal vi-
gente desde 1999, alineando la normativa nacional con estandares interna-
cionales como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la
Union Europea. Esta reforma introduce una nueva institucionalidad a través
de la Agencia de Proteccion de Datos Personales, donde el nuevo escenario
técnico exige una revision profunda de los sistemas vigentes en el presente.

Una implementacion efectiva requiere articular tres dimensiones estra-
tégicas: prevencion, deteccion y respuesta. Entender la privacidad como
un compromiso ético innegociable permite que las empresas operen con
integridad, independientemente del sector o la region en que se desempe-
fien. Actuar bajo este marco no solo garantiza la coherencia con los valores
corporativos, sino que asegura la tranquilidad de los usuarios y grupos de
interés sobre el tratamiento de su informacion sensible.

Pero el desafio técnico es solo una parte de la ecuacion, ya que la verda-
dera transformacion es cultural, proactiva y pedagogica. La gestion de da-
tos no debe quedar aislada en departamentos especializados, sino integrarse
plenamente en el ADN de cada organizacion, trascendiendo la obligacion
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legal. Mediante formacién permanente y espacios de didlogo sobre ética, es
posible fomentar la reflexion necesaria para resolver dilemas en tiempo real
y fortalecer la reputacion institucional.

En un entorno donde la autorregulacion es un principio fundamental, el
objetivo es anticiparse a la normativa mediante parametros internos que ga-
ranticen la transparencia de manera proactiva. Hacer lo correcto por convic-
cion, en lugar de esperar a que la ley obligue a actuar, es lo que permitird a
las empresas chilenas proyectar una cultura de integridad solida, resiliente y
preparada para los desafios del ecosistema global.
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