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ara esta edicion del estudio
Marcas Ciudadanas, Cadem

tomé como eje el concepto

de conviccion, bajo la pre-
misa de que una marca convincente
tiene el potencial de contribuir a
revertir el clima social en un pais
donde, durante los Gltimos cuatro
anos, ha predominado una percep-
cién més pesimista que optimista
entre sus ciudadanos.

En esa linea, se construy6 un
ranking con las 30 marcas que mas
generan conviccion, definidas como
aquellas que han sabido ir mas alla
de la performance comercial, han
demostrado un compromiso autén-
tico con la sociedad, generando un
impacto positivo y estableciendo
relaciones basadas en la confianza y
el propésito.

“Una marca con conviccién no
solo compite, lidera. (...) Es integra,
cumple lo que promete: es auténti-
cay creible. Y lo que hace, lo hace
bien: es confiable, da seguridad
y funciona. Pero va mas alla del
producto: es comprometida con
las personas y las comunidades”,
destaca el estudio.

Un patron que se repite entre las
marcas mejor posicionadas en este
ranking es que lideran dentro de
sus respectivas categorias. Asi lo
explica el gerente general de Ca-
dem, Roberto Izikson, quien agrega
que estas marcas también destacan
por ser percibidas como un aporte
concreto a la calidad de vida de las
personas y por comunicar de forma
clara y consistente.

El legado de Horst Paulmann
Cencosud encabeza el ranking
de Conviccién en esta edicion del
estudio de Cadem. Un aspecto
destacado en los resultados fue la
valoracion que alcanzé la figura de
Horst Paulmann, en sintonia con el
primer lugar obtenido por el holding
ligado a su familia. Izikson comenta

Cadem defini6 alas 30
compainias que, mas
alld de su desempefio
comercial, demuestran
un compromiso
genuino con las
personas y el pais.
Cencosud encabeza
este ranking, con

un reconocimiento
especial al legado

del fallecido
empresario Horst
Paulmann, mientras
Latam destaca por

su resiliencia tras

afnos de crisis y
transformacién.

POR M. PACULL Y A. FERNANDEZ

que llamé la atencion el vinculo
entre el alza de la percepcion de
Cencosud y el reciente fallecimiento
del empresario, pero lo mas relevan-
te, a sus ojos, fue la respuesta de
las personas y el reconocimiento al
legado que dejé. “Horst Paulmann
fue un ejemplo de conviccion”,
afirma, destacando que el empresa-
rio siempre tuvo la certeza de que
su proyecto del Costanera Center
seria un simbolo para el pais. "Con
el paso del tiempo se demostré que
tenia razon. La torre se convirtié en
la mas alta de Sudamérica y en uno
de los principales puntos turisticos
de Chile"”, sostiene.

Un ejemplo para otras marcas
Para lzikson, las marcas que inte-
gran este ranking son un referente
para otras companias, especialmen-
te para aquellas que hoy dudan en
sequir apostando por Chile. “Hay
que mirar el ejemplo de Cencosud,
que alcanzo el primer lugar y que, a
nuestro juicio, actia con total con-
viccion”, sefiala. Agrega que ahora
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Marcas que ne son ciudadanas a nivel total

el desafio para el holding ligado a
la familia Paulmann sera “ver si lo-
gra mantenerse en la cima durante
el segundo semestre”, cuando la
figura de su fundador comience
a quedar un poco més atras en la
memoria colectiva.

Izikson también destaca el caso
de Latam, que alcanzo el puesto 7
en este ranking, como un ejemplo

de resiliencia y liderazgo sostenido.

La aerolinea ha enfrentado

desafios "de enorme magnitud” en
la Gltima década, desde el com-
plejo proceso de fusion entre LAN
y TAM, que implicé un gran ajuste
cultural y operativo, hasta la crisis
sin precedentes que significo la
pandemia, cuando practicamente
el trafico aéreo mundial se detuvo.
En ese contexto, Izikson resalta el
rol de Roberto Alvo, quien asumic
como CEO en el peor momento
de la historia de la compafiia aérea
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y a pocos meses de la declaracion
de la emergencia sanitaria. “Alvo
logré conectar con sus trabajado-
res y clientes y fortalecié el sello

de experiencia de cliente. Evi-
dentemente, es una empresa que
enfrenta miles de desafios cada dia,
trasladando a millones de pasajeros
a diario, pero ha demostrado una
conviccion notable y asf se man-
tiene competitiva y relevante en el
mercado”, sostiene.
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