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El futuro de la industria: 4 de cada 10 de las grandes
empresas mineras en Chile usa centros remotos

maginemos por un momento que todo
lo que ocurre en una operacién mine-
ra pueda ser supervisado y analiza-
do no desde este mismo lugar, sino en
una sala a cientos de kilémetros de distan-
cia. Parece ciencia ficcion, pero hoy es una
realidad. Estos son los denominados Cen-
tros Integrados de Operaciones (CIO).
En Chile, desde 2019 las grandes mi-
neras comenzaron a implementar esta
tecnologia para tomar decisiones clave.
Actualmente, estan presentes en mas del
40% de las operaciones mineras, segiin
datos de Vantaz Group, adherente de
Compromiso Minero.
En términos sencillos, los CIO operan
como un sistema de monitoreo y coordi-
nacion en tiempo real que permite super-
visar procesos, anticipar riesgos y anali-
zar datos para la toma de decisiones de
toda una mina. Esto facilita una mejora
en la eficiencia de la produccion y la op-
timizacion de recursos, pero en el fondo
son mucho mas que eso.
José Ramon Abatte, gerente de tecnolo-
gia y digitalizacion de Codelco, explico
que “segtin su ubicacion, incentiva el de-
sarrollo de técnicos y capacidades en los
ecosistemas locales y, por lo tanto, puede
ser una muy buena herramienta de inte-

gracién con comunidades y el desarrollo
tecnoldgico del ecosistema local”.

En mayo de 2025, Lundin Mining Can-
delaria implementé una sala de control
de operaciones remotas operada integra-
mente por mujeres en la mina subterra-
nea Santos. Esto afianza el compromiso
de conformar un ecosistema minero mas
inclusivo y con liderazgo femenino.

Al respecto, Denny’s Claros, subgeren-
te de Operaciones Minas UG de Lun-
din Mining Candelaria, mencioné que
“la iniciativa se plantea como un avance
doble: por un lado, apunta a optimizar la
gestion operativa, y por otro, a consolidar
la participacion de mujeres como pilar de
la operacion, en linea con politicas inter-
nas de igualdad de oportunidades”.

Los CIO posibilitan la incorporacién de
nuevas tecnologias como la inteligen-
cia artificial (IA) y el big data en el ané-
lisis y la toma de decisiones estratégicas.
Esta tecnologia, en la practica, “ayuda a
anticipar desviaciones, optimizar recur-
sos y mejorar productividad y seguridad
al eliminar ‘silos’ de informacién y coordi-
nar la operacion con una mirada global”,
afirm¢ Claros.

Para Codelco, la implementacion de CIO
en operaciones como El Teniente, Chu-

quicamata, Ministro Hales y Andina, sig-
nificé una reduccion de entre 15% y 25%
en la variabilidad de tareas clave.

Sobre este cambio, José Ramoén Abatte
de Codelco mencioné que “labores como
gestionar la puesta en marcha del proce-
so de tostacion desde el CIO de Division
Ministro Hales luego de una mantencién
mayor, toma hoy entre 4 y 6 horas y antes
tardaba mds de un dia”.

Las nuevas oportunidades en torno a la
fuerza laboral, como la integracion de jo-
venes, que entregan los CIO requieren de
una formacion integra y completa. Para

lograr el cometido, es necesaria la arti-
culacion de la mineria con la academia

y centros de capacitacion como Mine
Class.

Desde hace varios anos, los CIO se han
posicionado como uno de los ejes de for-
macion mas relevantes dentro de Mine
Class, tanto en cursos técnicos como en
programas corporativos; trabajando en
capacitacion especifica en operacion re-
mota, analitica de datos, digitalizacion de
procesos y gestion de sistemas automati-
zados, sumado a la generacion de infor-
macion sectorial.
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