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Titulo: El rearme de las isapres: reactivan fuerzas de ventay bajan costos por licencias
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fuerzas de venta \ bajan costos por.

licencias medicas

La decision de Cruz Blanca de reinstalar su area

comercial completo el reflote comercial de la

industria, que a futuro preveé bajas de costos

relevantes ante el mayor control de las licencias y
menos competencia dado el fracaso de 1a Modalidad
de Cobertura Complementaria (MCC) de Fonasa.

POR JORGE ISLA
n E nlas ultimas semanas nos
hemos reunido con algu-
nasisapresinteresadasen
discutir el presente y las perspectivas
que vienen. Actualmente estan en
una condicion econdmica bastante
mejor ymuy distintaalavivieron hace
dos anos”, dijo un alto ejecutivo de
un grupo de clinicas, dando cuenta
del animo que ahora impera en el
sector asegurador privado de salud.
Traslatormenta perfectadesatada
portres fallos de la Corte Suprema,
la industria agudizo la pérdida de
beneficiarios, que cayeron en 800
mil en cinco afios -desde 3,4 mi-
llones (entre cotizantes y cargas)
a 2,6 millones a enero pasado, con
una baja de 37% en personas con
rentas menores a $ 1,2 millan-,
trance marcado ademas por pérdidas
historicas en 2021y 2022.

Si bien estas variables todavia no
entran en terreno positivo, estan
cada vez mas lejos del momento
mas oscuro de la crisis cuando se
alertaban inminentes quiebras en
medio de la compleja aprobacién
de ley corta del sector a inicios de
2024. Asi, en los primeros meses
de este ano, la cartera entro a una
fase de estabilizacion para situarse
a niveles de 2,5 millones de bene-
ficiarios y 1,5 millon de cotizantes
en abril. “Todo indica que la crisis
legal y regulatoria habria quedado
atrasy laindustria esta enfocadaen
retomar el crecimientoy generar los
flujos futuros que permitan servir la
deuda que dejaron las resoluciones
de la Suprema”, indic6 un directivo.

Evolucion de la fuerza
de venta de las isapres

Y junto a una progresiva conten-
cién de las pérdidas, dos factores
fuera del calculo del mercado allanan
un mejor escenario a mediano plazo:
la drastica caida de las licencias
médicas vy el fracaso de la licita-
cion de la Modalidad de Cobertura
Complementaria [MCC) de Fonasa
(ver nota relacionadal).

Reflota la fuerza de venta
Una clara sefial de la reactivacion
de las isapres es el rearme de sus
fuerzas de venta, que tras mostrar
un restablecimiento general en el
primer trimestre ha seguido con-
solidandose en los ultimos meses.
“Primero empezaron Colmena y
Nueva Masvida en 2024, y luego se
fueron sumando Banmédica, VidaTres
y Consalud”, recapitula un ejecutivo.
Desde Consalud senalaron quela
expansion de su fuerza de ventas a
fines del afo pasado “se ha consolida-
doenel segundo trimestre de 2025,
y el crecimiento de la dotacion refleja
nuestro compromiso con una aten-
cion mas cercana y personalizada,
tendencia que se espera mantener
durante la segunda mitad del afio,
con foco en eficiencia operativa y
la sostenibilidad del sistema”.
Porsuparte, Colmenaaumento"en
mas de 80% la dotacion de asesores
en solo 18 meses: a diciembre de
2023 teniamos 385 expertos en la
eleccion de planes de salud, al cierre
de 2024 teniamos 543 y en junio
ya superamos las 700", detallé su
gerente de Ventas, Jaime Sanchez.
“Contamos con nuevos planes y
beneficios adicionales, ademas de
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explorar alianzas estratégicas”, afadio.

Tras el abrupto cierre de su
fuerza de venta en diciembre de
2022, Cruz Blanca refloté en los
ultimos meses en una accion que
completa la reactivacion comercial
de la industria. “A junio pasado
contamos con mas de 125 aseso-
res de salud, preparados para dar
a conocer nuestra propuesta de
valor”, indico el gerente comercial
y clientes de Cruz Blanca y Bupa
Seguros, Gianfranco Scarabelli,
quien agrego que tras la imple-
mentacion de la ley corta “hemos
recuperado ciertas certezas que
nos permiten iniciar un proceso
de reactivacion comercial”. En ese
marco, en la industria apuestan a
proximos crecimientos de esa area
de la isapre ligada al grupo Bupa.

“Con estadecision de Cruz Blanca
termina de activarse todo el sector”,
dijo un ejecutivo de la competencia.

Otra consecuencia de la mayor
actividad es el aumento de la oferta
de planes de salud, que seincremen-
taronen 57% entre abril de 2024 y
el mismo mes de este afio a 1.135
propuestas distintas, de acuerdo
a datos de la plataforma QuéPlan.

;Qué tan cerca esta el punto de
inflexion en afiliados? Mientras al-
gunos actores son cautos respecto
de lograr ese objetivo este afio, otros
apuestan a que sise concretarden
el corto plazo. “Durante el primer
semestre de este ano ingresaron
cerca de 23.000 nuevos benefi-
ciarios, un 45% mas que en igual
periodo de 2024. Mas de la mitad
provienen de Fonasa y mas del 50%
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son menores de 35 afos”, asevero
el gerente de Ventas de Colmena.

El factor licencias médicas
Un factor conimplicancias rele-
vantes para la estructura financiera
de las isapres es la ofensiva contra
el mal uso de las licencias médicas,
primero hacia grandes emisores
fraudulentosy luego con la oleada de
fiscalizaciones en el aparato publico
tras la denuncia de la Contraloria
a 25 mil funcionarios que viajaron
fuera del pais durante sus periodos
dereposo en 2023y 2024. Segun las
primeras cifras oficiales, el niimero
de Licencias Médicas Electronicas
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baj615% enjunio, bajandola presion
de un factor que ha golpeado por
anos los costos de las isapres. “Es
una tremenda ayuda directa, ya que
las licencias médicas representan
entre un 20% y 30% del costo
técnico. Una reduccion en torno
a 15% implica entre 3 a 5 puntos
porcentuales para unaindustria que
margina entre 2% y 3%", estima un
gerente del area.

Atal punto es la expectativa, que
un ejecutivo considera que “de aqui
a fin de afo podriamos encontrar-
nos con sorpresas importantes en
términos de preprepago de la deuda
de las isapres”.

"La segunda licitacion de la MCC es
practicamente una nueva crénica de
una muerte anunciada"

La ausencia de ofertas en la primera licitacion de su Modalidad de Cobertura
Complementaria (MCC) —que crea un seguro adicional a la cotizacion de
salud del 7%, con una prima plana por persona, tenga o no preexistencias,

'y acceso a prestadores privados en red- dejo a Fonasa con la dura tarea

de convocar nuevamente a las compariias de seguros en un plazo de tres
meses. Y mientras el gremio que agrupa a esa industria formuld ejes indis-
pensables para hacer viable ese mecanismo — masividad y cantidad minima
de asegurados conocidos desde el inicio, mas una red de prestadores
atractiva- entre los expertos impera el escepticisma .

“Sin un cambio legal sustantivo, ya no en las bases de licitacion, sino
en su disefo original como un seguro de tipo voluntario sin ningtin
incentivo para que hubiera un nimero importante de afiliados y sin

preexistencia -elevando el riesgo vy los costos-

, le asigno muy bajas

posibilidades”, indicé el académico del Instituto de Salud Publica UNAB
y exsuperintendente de Salud, Manuel Inostroza.

-;Cual es el punto indispensable para que la MCC tenga viabilidad?
-Es buscar alguna formula que permita elevar el nimero de personas
que pudiesen tener incentivos a contratar el seguro.

-¢Ve margen para que Fonasa lleve adelante una segunda licitacién?
-Si hay que recurrir a un cambio de la ley corta para hacer viable la idea
de la MCC, realizar una modificacion legal faltando siete meses para el
término del actual Gobierno es practicamente imposible. Ademas, si
esta licitacion se levanta en septiembre y se resuelve en diciembre, y
se dan los cuatro meses de implementacitn que piden algunas com-
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