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¢Qué hay detras de la violencia en las escuelas? Expertos abordan crisis de convivencia en comunidades escolares

¢Qué hay detras de la violencia en las
escuelas? Expertos abordan crisis de
convivencia en comunidades escolares

CMDS serefiere a los hechos de agresiones

® Carlos Cantero, director de educacion de la CMDS, comenta
que “estamaos tratando de hacer muchos esfuerzos en el dm-
bito formativoy pedagdgice” ante los casos de violencia que,
afirma, se repiten a nivel pafs. “Estamos cautelando la digni-
dad del trabajo del magisterio, estamos cautelando la mejor
formacion de todos los estudiantes, y en algunos casos hemos
tomado medidas de cancelacién de matricula respecto a estu-
diantes que han participado en rifias reiteradas”, precisa Can-
tero, y afiade que se estan implementando “todas las medidas
de resguardo tanto para los agresores como para los agredi-
dos, de tal manerade mantener el mejor ambiente de convi-

EDUCACION. Efectos
de la pandemia,
mayor aislamiento
v falta de didlogo en
hogares aparecen
como factores que
contribuyen al
incremento de
hechos deviolencia
en colegios.
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os casos de violencia en
L el Liceo Los Arenales re-
flejan una situacion que
searrastra desde hace mucho
tiempo, la tensa relacion entre
los mismos estudiantes de los
establecimientos. Hace exacta-
mente un mes un adolescente
fue apufialado por otro en una
rifiaen el centro de la ciudad,
justo frente al Liceo de Hom-
bres.

Segtin datos de la Superin-
tendencia de Educacion, en
2025 se contabilizan seis de-
nuncias por maltrato entre es-
tudiantes. En 2024, en tanto,
se cerrd este indicador con 93.

Lidia Julio, directora regio-
nal de la Superintendencia de
Educacién, menciona que la
normativa establece una serie
de acciones que deben realizar
los establecimientos ante estos
casos. Entre estos puntos, sena-
la que deben “contar con estra-
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ADOLESCENTES PASARON EDADES CLAVE PARA SU FORMACION SOCIAL ENCERRADOS POR LA PANDEMIA.

tegias de prevencion y protoco-
lode actuacion frente a situacio-
nes de maltrato o acoso escolar
aviolencia entre miembros de
lacomunidad educativa”.

Del mismo modo, explica
que “los reglamentos internos
de establecimientos educacio-
nales deben incorporar estra-
tegias de informacion y capaci-
tacién para prevenir el maltra-
{0, acoso escolar o violencia, fi-
sica o psicologica, manifestada

através de cualquier medio”,
entre cualquier miembro dela
comunidad.

En tanto, apunta a que los
protocolos deben contemplar ac-
ciones de como resolver estos he-
chos. Tor gjemplo, debenindicar
los responsables de implementar
las medidas, plazos de resolu-
¢i6n y pronunciamiento, medi-
das que involucren a padres y
apoderados, medidas de res-
guardo a los estudiantes afecta-

Poca comunicacion, aislamiento y violencia en la sociedad

:Qué estd pasando? Milen-
ko Del valle, psicdlogo, acadé-
micoe investigador del Depar-
tamento de Ciencias Sociales
de la U.de Antofagasta, expli-
caque “existen evidencias que
la mayoria de las conductas
violentas sereproducenporla
quese observaen el hogar, so-
bre todo entornos donde hay
negligencia, maltrato o relacio-
nes disfuncionales”. Un con-
texto que, fundamenta, “per-
mite normalizar la agresiénya
sea fisica, emaocional o psicold-
gica. Estolo explicabienlateo-
ria sociocognitiva, nifios y ado-
lescentes observan modelos y
deellos aprenden.

“Laviolenciatambién refle-
jatensiones que existen en la
sociedad (desigualdad, baja
empatia, individualismo, egois-
mo)que serepiten en lasalade
clasesy se expresan eninterac-
cionesagresivas entre pares”,
anade Del Valle, y observa que
hay un déficit de habilidades

socioemocionales, “el uso ex-

cesivo de tecnologia ha signifi-
cado un deterioroen los proce-
505 cognitivos, laautorregula-
cidn y la comunicacién, lo que
dificulta la gestion de lasemo-
ciones, particularmente las ne-
gativas”.

Coincide Trinidad Valdés,
académica de la Escuela de
Educacion de la U, Andes: “Sa-
bemos que tanto el uso de
pantallas, como los efectos se-
cundarios de la pandemia,
han repercutido negativa-
mente en la capacidad de au-
torregulacion de los alumnos

y por tanto en la violencia”.
Ademds, recuerda que los
adolescentes de hoy,en el ran-
gode los12 y 17 anos, durante
la pandemia tenian 7 y 12,
“edades en que paulatina-
mente los pares empiezan a
cobrar cada vez mas impor-
tancia, ‘soltando’ en cierta me-
didalafiguracentral de los pa-
dres. Los adolescentes del
2025 estuvieron aislados du-
rante esa época critica, per-
diendo la interaccién con sus
pares y las oportunidades de
aprender aresolver conflictos
de manera sana”. Y precisa
que “lasensacion de aislacion
ha ido aumentando significa-
tivamente, especialmente en
los adolescentes”.
“Simetemosa lajuguera
jovenes gue se sienten aisla-
dos, no saben comunicarse y
que perdieron parte impor-
tante de su desarrollo psicoso-
cial durante la pandemia, no
esraroque laviolencia esté en
aumento”, sintetiza Valdés.

dosy, en caso de corresponder,
laaplicacién de medidas discipli-
narias “a aquellos estudiantes
quealterengravemente laconvi-
vencia escolar, entre otras”.
“Ademds, este protocolo
debe considerar la ejecucion
de acciones que fomenten la
salud mental y de prevencion
de conductas suicidas y otras
autolesivas, vinculadasa la pro-
mocion del desarrollo de habi-
lidades protectoras, como el

vencia en los establecimientos”.

autocontrol, la resolucién de
problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los facto-
res de riesgo”, anade Julio.
Por otra parte, la superin-
tendenta recalca que “ante si-
tuaciones que pueden ser cons-
titutivas de delito, el estableci-
miento tiene el deber de de-
nunciar ante el Ministerio Pii-
blico o Carabineros en un plazo
de 24 horas desde que se tomd
conocimiento del hecho™.
Con todo, Lidia Julio co-
menta que, si bien las reglas
proveen diversas acciones ante
estos hechos, “es fundamental

El rol dave de los padres
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Los expertos concuer-
dan en que los padres tie-
nen un rol clave en todo es-
to. Para Milenka del valle, es
relevante que los padres y
apoderados sepan gestionar
sus propias emociones “y
resuelvan conflictos de for-
ma no violenta, con altos ni-
veles de empatia, con for-
mas de convivencia familiar
mads saludables. Deben esta-
blecer limites claros y con-
sistentes, que les permita
ejercer una autoridad equi-
librada, con normas con-
gruentes y coherentes”.

Mientras, Trinidad Valdés
complementa que “un ele-

mento clave encuantoala

violencia en los colegios es-
pecificamente es que (los pa-
dres y apoderados) apoyen
los protocolos vy las sancio-
nes de los colegios en casos
de que haya violencia, de
manera de remar para el
mismo lado y no desautori-
zar alas escuelas”.

Opina de forma similar el
académico de la UA, quien
subraya que se debe lograr
un “mayor nivel de participa-
cign de padresy apoderados
en las actividades escolares”,
y acota que los padres nece-
sitan mas “comunicacién
constante con los profesores
pararespaldar las normas de
convivencia”,
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que, para evitar que los conflic-
tos escalen, las escuelas pro-
muevan herramientas socioe-
mocionales y de gestion institu-
cional colaborativa de conflic-
tos y que cuenten con espacios
de didlogo y participacion con
toda la comunidad educativa”.
Y agrega que desde la direccion
regional participan de la Mesa
Comunidades Protegidas, que
buscaarticular a distintos servi-
cios e instituciones para preve-
niry responder a los problemas
surgidos por hechos de violen-
cia dentro de los colegios o en
sus entornos. 3

Trinidad Valdés afirma
que “los colegios deberian
tener la potestad para po-
der apartar a alumnos que
esténincurriendo en accio-
nes violentas, de manera
deresguardar laseguridad
de los demds alumnos, pro-
fesores y toda la comuni-
dad escolar”.

En ese contexto, dice:
“Que algunas leyes no los
dejen sacar alumnos de cla-
sesodelcolegio, solorefuer-
za laseal de quelosadoles-
centes pueden hacer lo que
quierany no existen conse-

cuencias reales”,
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