‘ .LITORALPRESS

Fecha: 11-08-2020
Medio: Diario Concepcién

Supl. : Diario Concepcion
Tipo: Noticia general
Titulo:

UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

Pag.: 11
Cm2: 600,0
VPE: $721.246

COMERCIO ELECTRONICO AL ALZA EN PANDEMIA

Tiraje: 8.100
Lectoria: 24.300
Favorabilidad: [ INo Definida
-
\‘," ey
4 Karin Bravo Fray

Directora de Postgrados Sede
Concepcion
Universidad San Sebastidn

1 15 de marzo,
cuando se de-
cret6 la prime-
ra suspension
de clases, na-
die tenfa no-
cién alguna de
la  extensién
de esta medida, que serfa una
de tantas para prevenir el
contagio masivo en los esta-
blecimientos educacionales y
que vendria acompanada de
mas restricciones al libre des-
plazamiento como cuarente-
nas y cordones, que, si bien
tienen un objetivo sanitario
importante, han provocado
un dafo colateral en el co-
mercio establecido.
Estanuevarealidad ha ge-
nerado quelas tiendas deban
reinventarse y migrar de algu-
na manera al comercio elec-
trénico para poder sobrevivir.
Yesqueyallevamos practica-
mente cinco meses con al-
gtin tipo de confinamiento,
el que ha impactado en mu-
chos rubros del comercio.

Algunas cifras

Por tercer mes consecuti-
vo tuvimos un IMACEC ne-
gativo. Al -14,1% de abril y -
15,3% de mayo, se agrega un
IMACEC de -12,4% para ju-
nio. Si bien las autoridades
econdmicas habfan antici-
pado un escenario atin mds
negativo, el resultado fue
algo mejor que las proyec-
ciones de economistas, que
planteaban que este indica-
dor podriallegaraserinclu-
soun-16%.Este indicador de
actividad econémica da
cuenta de la realidad que
vive gran parte del comer-
cio, que producto delas me-
didas sanitarias ha visto res-
tringidas sus ventas en es-
tos meses. Se espera que, con
las medidas de desconfina-
miento del gobierno, las ci-
fras se puedan comenzar a
revertir en cuanto las comu-
nas vayan avanzando en el
plan Paso a Paso en los cin-
coniveles o escenarios. Pro-
ceso que depende de los in-
dicadores epidemioldgicos,
de la red asistencial y traza-
bilidad de los contagios.

Ahorabien, en el sector co-
mercio, segtin un estudio de
la Camara de Comercio de
Santiago (CCS), que utilizd
datos de Transbank, las ven-
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Las ventas online de abril de 2020 se incrementaron en un 150% en relacién con el mismo
mes de 2019. Las demoras en los despachos han sido la gran falencia de una modalidad que

llegd para quedarse.

tas online de abril de 2020 se
incrementaron en un 150%
enrelacién con el mismo mes
de 2019. Por otro lado, las
ventas en tiendas fisicas dis-
minuyeron en promedio alre-
dedor de un 20%. Y es que el
riesgo de contagio al acudir a
algiin centro comercial, por
las aglomeraciones natura-
les que se producen, asi como
lanecesidad de gran parte de
la poblacién de movilizarse
en transporte puiblico, impi-
den que los indicadores de
consumo de forma fisica se
puedan mantener en las ci-
fras histdricas.

Y. ademds, debemos agre-
gar un hecho no menos im-
portante, que ha sido la dis-
minucién delos ingresos que
muchas familias han tenido,
producto de la pérdida de la
fuentelaboral olareduccién
de sus remuneraciones debi-
do a la pandemia, lo que ha
hecho redefinir sus priorida-
des de consumo.

Cambios de hibitos

El periodo que vivimos
estd colmado deincertidum-
bre, principalmente en lo
que respecta a seguridad la-
boralyal tiempo que se pue-
da extender esta crisis. Por
ello, el comportamiento de
compradelos consumidores
ha cambiado.

Un sector que se ha visto
mayormente afectado ha
sido el rubro de vestuario y
calzado. La CCS realiz6 en
julio la segunda version del
Seminario Fashion Online,
encuentro que buscar mos-
trar estrategias, tendenciasy
nuevas tecnologfas en el mer-
cado de la moda y belleza,
sector que hasta el ano pasa-
domoviamasde US $300 mi-
llones anuales.

En este evento, se dieron a
conoceralgunas cifras deuna
encuesta aplicada a los con-
sumidores: un 52% delos en-
cuestados ha dejado de com-
prar vestuario y zapatos, un

87% ha dejado de comprar
productos caros con el obje-
to de ahorrar, un 40% piensa
que este cambio en el com-
portamiento de consumo se
mantendra post pandemiay
un 70% responde que visita-
rd con menor frecuencia los
centros comerciales una vez
superada la crisis.

Por otro lado, un dato cu-
rioso aporta la empresa pri-
vada Riskified, dedicada a
analizar el comportamiento
delos consumidores y ofrecer
tecnologia para detectar y
prevenir el fraude en el co-
mercio electrénico, que in-
dicaque enlos tiltimos meses
y “gracias al Covid-19” la de-
manda de tarjetas de regalo
o giftcard se ha incrementa-
do. Para el comercio, estas
tarjetas se pueden convertir
en un importante motor de
crecimiento, y en nuestro
pais, es un formato que tam-
bién se esta utilizando.

Ta

Logistica

Este cambio en la forma
de comprar de los consumi-
dores se havisto afectado en
cuanto al grado de satisfac-
ciéndebidoalalogistica del
despacho. Yes quelalogisti-
ca corresponde a un com-
plemento imprescindible
paraquelas empresas gene-
ren este proceso de venta
electrénica, y las capacida-
deslogisticas actuales no es-
taban preparadas paralaac-
tual demanda.

De hecho, ya el Sernac ha
anunciado acciones en con-
tradelasempresas que estén
utilizando el comercio elec-
trénico y que presenten re-
traso en el despacho de sus
productos. Sin duda, el indi-
cador de satisfaccion de este
complemento, debiese que-
darsupeditado alnivel de ne-
cesidad que puede tener el
producto para el consumidor.
Mientras muchos consumi-
dores utilizan el servicio de
compraonline para el abaste-
cimiento de “primera necesi-
dad”, como alimentos y aba-
rrotes de uso mensual, otros
compradores requieren pro-
ductos que podrian pasar a
segunda prioridad en cuanto
aplazos de entrega. Sin em-
bargo,loimportante esquela
empresa transparente la in-
formaciénrespectoalafecha
deentrega, paranoalterarlas
expectativas de este nuevo
comprador online.
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