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Frontel realiza balance de recuperacion de servicio en la Araucania

Frontel realiza balance de recuperacion
de servicio en la Araucania

Luego de una intensa
jornada, donde personal
de Frontel trabajé incan-
sablemente en los sectores
rurales de la region que se
encontraban sin servicio
eléctrico, la distribuidora
informa que el 97% de los
vecinos se encuentran con
el suministro normal.

El temporal de lluvia y
vientos sobre los 100 km/
hora que comenzé el saba-
do 14 de junio, generd di-
versas contingencias, don-
de la principal causa de que
estos cortes fue por arboles
o ramas sobre las lineas
eléctricas.

En algunos casos la de-
mora en la reposicién ha
sido porque las brigadas
comienzan reparando la
linea troncal, para luego ir
viendo las redes aledafas
donde en muchas ocasiones

los arboles sobre el tendido
han destruido las estructu-
ras y la reparaciéon es mu-
cho mas compleja.

Al respecto, Patricio Saez,
gerente zonal de Frontel,
explicé que: “El domingo 15
de junio nuestras brigadas
pudieron recién comenzar
con los trabajos en terreno,
de acuerdo a nuestros pro-
tocolos de accién frente a
emergencias de este tipo. El
sabado, cuando se iniciaron
los fuertes vientos, las con-
diciones eran extremada-
mente adversas, por lo que
no era posible salir y po-
ner en riesgo la seguridad
de nuestros trabajadores.
Esta situacién, sumada a la
magnitud del evento y a la
complejidad de acceso en
sectores de alta ruralidad,
ha hecho que la reposicién
del suministro sea mas len-

ta en algunos puntos espe-
cificos.”

Ademas, el ejecutivo
agregd que: “Recordamos
a todos nuestros vecinos y
vecinas que, debido a esta
contingencia, quienes ha-
yan sufrido la pérdida de
alimentos o dafios en sus
electrodomésticos pueden
realizar su reclamo a tra-
vés de nuestros canales
oficiales, o en las oficinas.
Cada caso sera revisado in-
dividualmente por nuestro
equipo de colaboradores.”

Frontel le recuerda a los
vecinos y vecinas a mante-
nerse informados y recordd
que, ante cortes de energia
pueden utilizar el botén
“Estoy Sin Luz” en la web o
App de Frontel, ademas de
contactarse por redes so-
ciales o la linea telefénica
gratuita 800600802.
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