2 LITORALPRESS

Fecha: 17-01-2026

Medio: Las Ultimas Noticias
Supl. : Las Ultimas Noticias
Tipo:  Noticia general
Titulo:

Pag.: 18
Cm2: 618,0

VPE: $3.398.133

¢Por qué las empresas de laluzy el TAG entregan boletas poco claras?
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Organizaciones de consumidores reciben reclamos de usuarios que pagan aunque no se les informe el detalle

¢Por que las empresas de la luz y el TAG
entregan boletas poco claras?

J. Riveros / M. Ruiz

| 51% de los clientes que leen
Euna boleta de la luz no entiende

lo que le cobran y a otro 42% le
pasa lo mismo con la del gas. Aunque
el dato corresponde a un estudio que
hizo la Superintendencia de Electrici-
dad y Combustible (SEC) en 2014 —el
ltimo disponible—, la situacién se
mantiene, segan explican las organi-
zaciones de consumidores. Lo mismo
ocurre el cobro de las autopistas ur-
banas y el estado de cuenta de las
tarjetas de crédito.

El tema cobra vigencia ahora que
viene la devolucién de los sobreco-
bros por los errores en |a tarificacion
de la luz.

“Pese a que después del estudio
sobre la comprensién se hizo un redi-
sefio de la boleta, adn recibimos mu-
chos reclamos de |a gente que dice
que no entiende cémo se calcula su
total”, senala Stefan Larenas, presi-
dente de la Organizacién de Consumi-
dores y Usuarios (Odecu).

André Alarcén, vocero de la agru-
pacidn No+ TAG, dice que con las au-
topistas pasa lo mismo: “Recibimos
muchos reclamos y consultas por
redes debido a que la gente no ve en
la boleta qué pdrticos le cobraron y
cuando pasd por ellos™.

La electricidad

Una duda frecuente de los clientes
es por qué en la boleta de la luz no
figura una “tarifa dnica” clara, sino
distintos cargos y valores que cam-
bian mes a mes.

“La razén es que la tarifa eléctrica
no es fija durante todos los dias del
mes, Tiene dos componentes clave
que varian mensualmente: el cargo
por uso de la red de distribucién, que
se actualiza segln decretos tarifarios
y condiciones del sistema y el cargo
fijo, que también puede modificarse
entre un mes y otro. Por eso, cuando
el perfodo de lectura de un cliente
no coincide exactamente con el mes
calendario, la empresa debe aplicar
tarifas proporcionales a los dias
efectivamente considerados”, expli-
ca el académico del Departamento de
Energia Eléctrica de la Usach, Hum-
berto Verdejo.

En la SEC explican los elementos
que componen el cobro: “Uno de los
principales es |a cantidad de kilowa-
tts/hora de energia consumida, que
estd en la pagina tres de la boleta.
Esta informacion es relevante, pues
nos permite llevar un registro de
nuestro consumo habitual y prome-
dio. Otro concepto, en |la pagina dos,
es el cobro, conformado por diferen-
tes montos™.

“Estd compuesto por la adminis-
tracién, que corresponde a la parte
comercial que cobra la empresa por
prestar el servicio; electricidad con-
sumida, que es la sumatoria de la
cantidad de energia que consumimos
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El precio de la luz
cambia cada seis
meses y segun
el volumen de
CONSUMO,

En el caso de las
autopistas, hay que
pedir el desglose de

forma presencial.

En los estados de
cuenta de la tarjeta
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dudas sobre el pago
minimo y el valor del
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en un mes multiplicado por el precio
unitario de |la energla; transporte
de electricidad, que es el pago a las
transmisoras por transportar la ener-
gia desde las generadoras hasta cada
domicilio; intereses de mora, si no
se paga a tiempo; convenios con las
empresas distribuidoras para pagar
deudas pendientes si corresponde,
y, finalmente, el ftem de
subsidio si existe”.

En el caso del TAG,
Alarcén plantea que en la
boleta no aparece por qué
pérticos se paso.

"La (nica forma de sa-
berlo es ir personalmente
a la autopista y con el RUT
pedir la lista. Este tema lo
planteamos al Ministerio
de Obras Piiblicas y a las
concesionarias, pero sigue
igual”, explica.

En cuanto a la boleta
del agua, Christian Esqui-
vel, master en Tecnologia
¥ Gestién del Agua, opina
que es clara y se indican
los ftems que forman el
total.

“En las cuentas no solo se cobra
el agua potable, sino que algunas
empresas también cobran otros ser-
vicios que prestan, como el uso del
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alcantarillado y el tratamiento de las
aguas servidas. Los cauces naturales
que antes recibfan las aguas residua-
les de las ciudades hoy reciben aguas
depuradas”, indica.

Esquivel plantea que en la boleta
el agua consumida esté expresada en
metros ciibicos, es decir miles de li-
tros (m?), y eso es importante que los
clientes lo entiendan. Ademds, estd el
cobro de sobreconsumo que algunas
empresas lo tienen en sus tarifas y
que implica un sobrecosto del valor
del m* de agua potable en la época
estival. Por lo general las empresas
tienen en sus paginas webs médulos
explicativos para entender |a boleta™,
sefala.

Tarjetas de crédito

El estado de cuenta de la tarjeta de
crédito es otro documento dificil de
entender. Este debe cumplir exigen-
cias minimas de informacién, como
detallar operaciones del periodo,
intereses, comisiones y el monto a
pagar.

Seglin Jorge Berrfos, director del
diplomado de Finanzas de la Facul-
tad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, el documento
refleja un ciclo de facturacidn, nor-
malmente cercano a 30 dias, con
una fecha de corte definida. Alli apa-

recen compras, avances, pagos, cuo-
tas, intereses, seguros y comisiones.
El problema es que, para el consumi-
dor promedio, todo queda mezclado
en un mismo cuadro.

Segln Soledad Menaco, abogada
de Conadecus, el documento no se-
para con claridad lo que corresponde
a las compras del mes de la deuda
que se arrastra. Se mezclan compras
recientes con cuotas antiguas, intere-
ses con comisiones, y el consumidor
paga sin saber qué parte correspon-
de a gasto nuevo, cual es la deuda
previa y cudnto es el costo financiero.

A eso se suma una confusion tipi-
ca y peligrosa; fecha de facturacion
y fecha de vencimiento, que puede
terminar en atrasos, intereses extra
y morosidad.

El asunto del pago minimo, que
suena como salvavidas, cubre princi-
palmente intereses, lo que significa
que la deuda se mantiene y sobre ella
cae otra tasa de interés que no se
informa con claridad.

Otra zona oscura, dice Menaco,
son las compras en el extranjero o en
délares por internet. El consumidor
compra con un precio, pero recién
conoce el monto real cuando llega el
estado de cuenta, porque no siempre
se informa de manera clara el tipo de
cambio aplicado.
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