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Titulo: Padres sefialan dificultades para conseguir atencion oftalmoldgica en conurbacién

PARA MENORES EN EDAD PREESCOLAR

Padres senalan dificultades para consequir
atencion oftalmologica en conurbacion

JAVIERA JERIA La Serena

La falta de médicos especialis-
tas en la region de Coquimbo
es una realidad, y entre ellos
resaltan los oftalmdlogos,
especialmente aquellos que
atienden el area pediatrica.

Familias entrevistadas
por este medio indican que
obtener una hora médica
para menores de cinco
afios se vuelve complicado,
producto de la saturacion
del sistemayy los altos costos
de las atenciones particulares.

En este sentido, sefialan que
pese a las miltiples opciones de
médicos que atienden por el Fondo
Nacional de Salud (Fonasa), no todos
de ellos prestan servicios a nifios en
edad preescaolar, y los centros que sf
lo hacen generalmente no cuentan
con horas disponibles.

Ademas, una de las madres co-
menta que, debido a las complejas
patologias visuales de su hija, solo
puede atenderla con un médico en la
region y debe acudir paralelamente
a Santiago.

Cabe resaltar que el Hospital San
Juan de Dios de La Serena cuenta
con la especialidad de oftalmologfa
y para acceder a ella se debe hacer
por medio de interconsultas a través
de centros de atencién primaria.

De igual manera, las familias sefia-
lan que la lista de espera suele ser
larga, por lo que terminan acudiendo
a atencidn particular.

ELEVADOS COSTOS
Y POCAS OPCIONES

El Dia consulté con tres madres
gue a muy temprana debieron acudir
a oculistas con sus pequefios por
patologias congénitas en su visidn.

En el caso de Nayadeth, ella relata
que desde los dos meses de nacida
su pequefia debid buscar ayuda of-
talmoldgica con rapidez pues, pero
el contexto de la pandemia coarté
sus opciones.

No obstante, comenta que a través de
redes sociales logrd dar con un médico
que por medio de la telemedicina le
consigui6 una hora particular en un
centro de La Serena.

“Después de esa hora mi hija co-
menzo a atenderse ahi'y también en
Santiago, pero no tengo mas opcio-
nes porque lo que ella tiene es muy
complicado y él es el tinico doctor en
toda la region que sabe cémo tratar

Familias
aseguran que
las agendas suelen

estar completas a la hora de
solicitar atencion y pese a que el
Hospital de La Serena cuenta con
un programa para infantes, las
derivaciones se realizan por medio
de interconsultas, con lista de
espera para los numerosos

pacientes.

Familias enfatizan en el alto coste de la atencidn particular y las agendas saturadas sin horas de atencion. PEXELS

Cuando el médico vio
a mi hija me dijo que
si nos hubiéramos
demorado dos
semanas mas ella
habria perdido la
vision de los dos ojos,
entonces todo tenia
que ser contratiempo
hasta hoy, su
condicion no permite
esperar”

NAYADETH

MADRE DE UNA MENOR CON SEVEROS
PROBLEMAS VISUALES

lo suyo”, explica Nayareth.

A su Unica opcién de atencién en
la region se le suman los elevados
costos de tratamientos e interven-
ciones quirdrgicas que ha debido
costear de manera particular.

En relacién a la opcién en atencién
puiblica, explicé que “cuando el mé-
dico vio a mi hija me dijo que si nos
hubiéramos demorado dos semanas

més ella habria perdido la visién de
los dos ojos, entonces todo tenia
que ser contratiempo hasta hoy, su
condicién no permite esperar”.

En el caso de Catalina, una joven
madre de un pequefio de 3 afios,
explica que desde hace un afio su
hijo utiliza lentes, pero que al intentar
conseguir atencién de manera par-
ticular le fue imposible por agendas
repletas.

“Tuve que irme a Santiago a aten-
derlo porque yo no queria esperar més
para que su déficit visual no fuera
més grave, porque hasta el dia de
hoy ni por si acaso he conseguido
una hora”, indicé Catalina.

Respecto a atencién por salud pu-
blica, la joven madre explicé que
desde el Cesfam donde se atiende
le sefialaron que para acceder a in-
terconsulta debia esperar un largo
tiempo.

En la situacion de Margarita, ella
sefiala que pudo obtener répida aten-
cién a través del hospital debido a
que su hija pertenece a un programa
especial para menores prematuros.

De igual forma, ha tenido que tras-
ladarse a Santiago en algunas oca-
siones para realizar intervenciones
quirdrgicas a la menor que no estén
disponibles en la regidn.

Pese a que existen varios centros
especialistas en salud ocular en el drea
metropolitana de Coquimbo, segtin los
testimonios de estas madres, no son
suficientes para cubrir la demanda
de la comunidad, especialmente de
la poblacién menor.

ATENCION EN CDT DE LA SERENA

Al consultar con el hospital por el
drea oftalmoldgica, la institucién
sefial6 que “el servicio cuenta actual-
mente con un equipo de 9 médicos.
En términos de dotacién horaria, las
jornadas contratadas equivalena 4,25
cargos completos, lo que da cuenta
de una estructura de atencion que se
ha ido ajustando progresivamente a
los requerimientos del CDT"”.

En cuanto a la forma de acceder
al programa de atencion, explicaron
gue “se realiza mediante derivacion
por interconsulta desde la Atencién
Primaria de Salud o desde el Servicio
de Urgencia del establecimiento,
segln corresponda”,

Indicando un trabajo mancomunado
con la atencidn primaria a través de
las Unidades de Atencién Primaria
Oftalmoldgica (UAPQ), enfatizando
en la necesidad de que los usuarios
accedan a atencién especializada en
oftalmologfa dentro de la red piblica.

En este contexto, el hospital también
aclaré que no existe un rango etario
especifico, permitiendo que pacientes
de todas las edades puedan acceder
al servicio.

Ademés, el centro médico serenense
mencioné que actualmente se en-
cuentran trabajando en conjunto con
la Universidad Catdlica del Norte para
la apertura de la beca de Oftalmologia
2027, iniciativa que permitird formar
nuevos especialistas y proyectar el
desarrollo del &rea en el mediano y
largo plazo.
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