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CLIENTES MAS INFORMADOS Y PERSONALIZACION: COMO ESTA CAMBIANDO EL MERCADO ASEGURADOR

SANTIAGO DE CHILE
JUEVES 26 DE JUNIO DE 2025

n medio de un escenario

ecandmico volatil y con el

segmenta de =alud en

el ojo del huracan,
la industria aseguracora
chilena logrd cerrar el
afio 2024 con resultades
positivos, aungue moderadas
¥, sobre todo, con senales
claras de transformacién, Mas
alla d= las cifras, lo relevants del
ejercicio pasado fue la capacidad
del sector para adaptarse a un
entomo complejo, con clientes
mas exigentes, procesos cadla vez
rmas digitalizados y productos que
buscan ajustarse a necesidades
especificas.,

Seqln datos de la Comision para
el Mercado Financiero [CMF], las
ventas totales del mercade asegu~
rador alcanzaron los USS 14.276,8
millones en 2024, lo que represen-
16 un incremento real de 2,4%
respecto al ano anterior. En
tanto, las utilidades sumaron US$
1.064,1 millones, con un alza de
0,4% en comparacién con 2023,
confirmandp una trayectora positi=
va pese a las restricciones econémi-
cas y las tensiones regulatorias gue
impactarcn a parte del sector.

Para Nicolas Williams, presiden-
te de |a Asocacion Gremial de
Corredores de Seguros de Chile
(Aeoseg), estes resultados rio
sclo reflejan Iz resiliencia del
mercado. “Wemos con opti-
misma estos resultados, pues
responden en parte al trabajo que
parafios han hecho aseguradeoras,
comredores y autoridades”, apunta
el gjecutivo.

Factores coma la digitalizacion
de procesos, una mayor conciencia
en la poblacion sobre la importan-
cia de contar con segures capa-
ces de cubrir distintos aspectos
y |2 evolucion de productos mas
flexibles y personalizados, han side
claves para lograr estos resultados,
ingica el ajecutive, quien ademss
resalts el rol fundamental que jue-
gan les comedores de sequros en
acercar estos productos a las perse-
nas y empresas, aportando asesoria
experta, educacién financiera y
acompanamiento en momentos
criticos.
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Digitalizacion,
mayor conciencia
aseguradora en

la poblaciény
productos flexibles
marcan la pauta en
una industria que,
pese al desafiante
entorno, mostré
resiliencia en 2024.
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Mayor demanda

Williams destaca una ransfor-
macion significativa en el com-
portamiento de los clientes en lo
que va de afio, marcada por una
creciente demanda de seguros mas
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persanalizsdos, mayor coberturaen  DE AFY) IADOS TIENE EL
salud complementaria individual ¥ ¢

produr:ws'?:msntadns 2 la ciberse- SI‘STEMA PRIVADO DE
guridad y la proteccion digital. SALUD.
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También observa un perfil de
cliente mas informade, que valors la
asesorfa especializada y busca com-
parar opciones antes de contratar. A
su juicio, en este escenario el rol del
conedor cobra mayer importancia al
ser el puente entre las necesidades
de los clientes y la oferta técnica de
las companias. “Tener comparado-
res es importante, pero aun asi es

Ta

dificil elegir entre altemativas

" que parecen similares y mien-

~.._ras mds especializados son
los seguras, mas dificil es

S diferenciar las ofertas y las asequ-

= radoras comectas”, explica
el presidente de [z entidad.

El académico de Finanzas de la
Facultad de Economia y Negocios
de |2 Universidad del Desarrolle
(UDDY, Franciseo Labarca, comparte
esta visidn y complementa el ana-
lisis destacando que uno de los
factores que ha impulsado la

demanda en los Uitimos anos
&s la migracion de usuarios
desde las isapres hacia el sistema
piblico de salud, reforzando Is co-
bertura con la contratacion de segu-
ros complementarios. "Otro factor
relevante ha sido la digitsiizacian y
personalizacion de los seguros, lo
cual ha faverecido enermemente
en la demanda del sector”, afade

& Labarca.

El diracter general de Reale
Seguros Chile, Victor Ugarte,
explica que en un mercado maduro
¥ de crecimiento acotado como el
asegurador, la alta competencia ha
generado una baja en las pnmas
en general para los clientes.
Aungue no han observado
grandes cambios en las ne-
cesidades o en los productos,
s detectan una mayor concien-
Gia respecto a la importancia del
aseguramiento, especialmente tras
eventos naturales recientes como el
tornado en Puerto Varas o el te-
rremoto en Copiapo. “Tambign
hermos visto una mejora en la
personalizacion y simplicidad
de los productos”, agrega,

De cara a lo que resta de
afio, la Asociacian de Asegura-
dores de Chile preyecta que los
seguros de incendio y adicionales,
Junto con les seguros de vehieules,
lideraran el crecimiento dentre de
los seguros generales, con alzas
esperacas de 8,1% y 6,0%, res-
pectivamente. En tanto, el primaje
de sequros generales aumentaria
un 4,9% y en el sagmento de vida
proyectan un crecimiento de 2,2%,
con las mayores alzas en los seguros
de salud y en el sequio de invalidez
y sobrevivencia.
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