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Evolucion resultados financieros
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Negativo desempeiio econémico

pOI‘ isapl'e en 2024 Pérdidas en millones de $

M CruzBlanca

Parte de Bupa

-9.015 - 'E: VR@IEES
-4194 l ¢<»Esencial.

=3.271 I

-107 ‘ &» Colmena

::: masvida

Fuente Superintendencia de Salud

Cruz Blanca, Banmédica y Consalud lideraron las pérdidas:

SUPERINTENDENTE DE SALUD
ADELANTA QUE ISAPRES PERDIERON
$100 mil millones en 2024, pero asegura
que lo peor ya paso

El regulador advierte que si se sigue encareciendo el sistema privado, afectando la cobertura de los beneficiarios, la
industria se puede jibarizar. “Hay un desafio para el sistema de hacerse mas eficiente y mucho mas atractivo si
quiere sostenerse o crecer”, asevera Victor Torres. ¢ JESSICA MARTICORENA

o fue su peor regis-
tro histérico, pero si
representa un des-
plome comparado
con el desempefio
del afio anterior. En
2024, las isapres
abiertas del sistema anotaron pérdidas por
$100.691 millones, un resultado 1.494%
mds bajo comparado con el registro de
2023, cuando las aseguradoras privadas
obtuvieron utilidades por $7.226 millones,
adelantaron a “El Mercurio” desde la Supe-
rintendencia de Salud.

Sumando el resultado de las isapres ce-
rradas —Isalud de Codelco; Fundacién de
BancoEstado y Cruz del Norte de SQM—,
el sistema completo perdi6 $99.754 millo-
nes, lo que equivale a una disminucién de
1.168% en relacién a la utilidad de $9.344
millones obtenida en 2023.

El del afio pasado es el tercer peor regis-
tro de las isapres abiertas, tras el resultado

de 2021 (-$148.465 millones) y de 2022 (-
$138.117 millones). No obstante, todo el sis-
tema acumula una ganancia real promedio,
entre 2012y 2024, de $8.112 millones, segtin
estadisticas del organismo regulador.

En el desagregado, los resultados de
2024 evidencian que las pérdidas fueron li-
deradas por Cruz Blanca (-$30.481 millo-
nes), Banmédica (-$29.231 millones) y Con-
salud (-$24.392 millones). Mds atrds y a
bastante distancia se ubicaron Vida Tres (-
$9.015 millones), Esencial (-$4.194 millo-
nes), Nueva Masvida (-$3.271 millones) y
Colmena (-$107 millones).

Los resultados del afio pasado arrojan
que las isapres abiertas anotaron una caida
de-5,2% enlos ingresos por cotizaciones de
salud. También dan cuenta de que la cotiza-
cién promedio mensual por afiliado en las
aseguradoras abiertas fue de $191.546, un
2,2% superior a 2023; y que la cotizacién
adicional voluntaria promedio mensual
por cotizante fue de $53.209, un 5,9% me-
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nos que el afio previo.

Ademds, revelan que en 2024 larentaim-
ponible promedio mensual por cotizante
fue de $1.971.813, un 5,7% mayor a la del
ejercicio anterior. Y también se observa una
disminucién de 7,1% de la cartera mensual
promedio de cotizantes, en relacién a 2023.
Ahora bien, si se suman los cotizantes y sus
cargas, el afio pasado la caida de beneficia-
rios promedio alcanzé al 7,7%.

En los tltimos afios, la cartera de benefi-
ciarios vigentes de todo el sistema muestra
unamarcada tendencia alabaja. En la supe-
rintendencia subrayan que en particular,
entre diciembre de 2022 y el mismo mes de
2024, se observa una caida del -16,5%, equi-
valente a 521.543 beneficiarios menos.

Con todo, al cierre de febrero del afio en
curso, la cartera de beneficiarios vigentes
del sistema isapre en su conjunto esta con-
formada por un total de 2.599.176 personas,
donde el 97,3% pertenece a una isapre de
tipo abierta y el 2,7% restante, a una asegu-
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SUPERINTENDENTE DE SALUD ADELANTA QUE ISAPRES PERDIERON $100 mil millones en 2024, pero asegura que lo peor ya

radora cerrada, segtin datos actualizados de
la superintendencia.

“Uno de los mayores problemas de la fu-
ga de cartera es que se traspasen todos los
costos a precios, los planes se encarezcan y
la gente opte por irse del sistema”, afirma el
superintendente de Salud, Victor Torres. Y
alerta. “Alzar los precios a un valor que no
es pagable, tiene el efecto de que se descom-
pensan las carteras, porque la gente se va
del sistema”.

Las razones del desplome

“El factor mds relevante en los resultados
del 2024 es la disminucién de los ingresos
producto delaaplicacién del fallo dela Cor-
te Suprema por la prima GES”, explica el
superintendente, quien menciona otros fac-
tores que a su juicio son gravitantes en el
negativo desemperio de las isapres.

“Es un sistema que tiene problemas de
eficiencia, que es caro y, por lo tanto, genera
varios efectos. Por ejemplo, lamovilidad de
cartera produjo el encarecimiento de los
mismos planes, y también lano toma de de-
cisiones sobre contencién de costos. Enton-
ces, negocian con los prestadores con asi-
metria y no consiguen buenos precios”,
asevera Torres.

En todo caso, los resultados obtenidos
por el sistema el afio pasado no sorprendie-
ron al regulador. “Sabfamos que serfa un
ano que iba a generar pérdida. El punto era
a cudnto llegaba esa pérdida. Al fallo GES
habia que sumar el efecto de la aplicacién
de otro fallo, donde la Corte Suprema esta-
bleci6 que todos los planes tenfan que apli-
car la tabla tinica de factores. Si sumabamos
tanto el fallo GES como el de tabla de facto-
res, el menor promedio de ingresos que cal-
culdbamos para el sistema era de un 20%,
mucho mds complejo de lo que finalmente
terming siendo”, puntualiza.

Ese escenario no se produjo, dice, porque
se permitié a las isapres cobrar una prima
extraordinaria, sumado a que todos los pla-
nes que estaban por debajo del 7% de coti-
zacion, se nivelaron en ese porcentaje, eli-
minando los excedentes.

“Esas dos medidas permitieron frenar las
pérdidas que estaban teniendo las isapres y
aun cuando hubo un resultado negativo el
afio pasado, este es mucho menor al que po-
dria haberse generado producto de las pro-
yecciones de la aplicacién de ambos fallos”,
detalla la autoridad.

Y plantea que para proyectar el futuro
“estado de salud” del sistema asegurador,
habrd que evaluar cudl serd el impacto de la
implementacién de la modalidad de cober-
turacomplementaria que introducird Fona-
sa, “que puede ser una alternativa intere-
sante para la gente que habitualmente se
atiende en el mundo privado y que puede
encontrar una alternativa distinta y mds ba-
rata. Eso va a generar obviamente una pre-
sién o un desaffo al sistema privado, para
que pueda hacerse mds eficiente y mas
atractivo”.

Torres descarta que una potencial fuga
de beneficiarios de isapres a Fonasa, agrave
el estado critico en que hoy se encuentra el
sistema de salud publico. “El seguro com-
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plementario que implementard Fonasa va
dirigido al mundo privado, para atenderse
en el sistema privado, por lo que no tiene
impacto en el sistema publico”, subraya.

+Un 2025 en azul?

Pese al rendimiento en rojo con que cerré
el sistema asegurador el periodo anterior,
paralaautoridad lo peor yapasd y se alejael
fantasma de la quiebra del sistema. “Es un
fantasma que cada dfa es menor. Hoy casi
no tiene sustento, porque el sistema ha lo-
grado ir avanzando hacia el equilibrio. Se
superd la etapa mds complicada que existia
elafio pasado y pasé a una etapa de estabili-
zacién; el riesgo (de insolvencia) es muchi-
simo menor. Hoy no estd en riesgo la conti-
nuidad de las prestaciones ni la cobertura,
el sistema estd en vias de recuperacién”.

—¢En qué sustenta esa proyeccién?

“Hemos observado mds alld de los resul-
tados del 2024, cémo se van perfilando los
resultados del 2025 y la tendencia es ala es-
tabilizacién, a ser mds favorables que el afio
pasado”.

—¢Ha habido un pataleo exagerado de la
industria?

“Yo creo que siempre la gente pide mds
de lo que realmente es, pero eso nosignifica
que no haya habido un momento que sf fue
muy critico. O sea, la gravedad existié y lo
dijimos en el Congreso”.

Victor Torres,
superintendente
de Salud.

No obstante el mejor prondstico para este
afo, advierte que hay que ser cautos en ob-
servar como se va a comportar el sistema en
el invierno, porque la estacionalidad juega
unrol importante, donde aumenta la sinies-
tralidad.

—¢E12025 el sistema va a alcanzar el equi-
librio o incluso cerrar con cifras azules?
“Ese es un andlisis que no se puede hacer
al principio del afo, pero claramente es un
afio mucho mejor que los anteriores. Se

£l
2
=
S
=

“Queremos ver una
normativa para mejorar las
condiciones de devolucién
(de isapres a cotizantes).
Vamos a buscar una
férmula”.

pueden ver incluso cifras azules en algunos
meses, pero pueden no marcar una tenden-
cia. Es prematuro atin anticiparlo”.

Y plantea un reto. “Hay un desafio para el
sistema que es hacerse mds eficiente y ha-
cerse mucho mds atractivo si es que quiere
sostenerse o crecer. Porque de lo contrario,
la tendencia va a ser a la jibarizacién, como
en estos Ultimos afios. Si el sistema se sigue
encareciendo de esta forma y se siguen
afectando las coberturas, se va a jibarizar
cada vez mds”.

Nueva regulacién para adelantar
devolucion a afiliados

Elafio pasado, la Ley Corta de isapres es-
tablecié un plazo mdximo de 13 afios para
que lasisapres devuelvan el dinero cobrado
en exceso a los afiliados, estimado en mds
de US$ 1.200 millones.

En la superintendencia estdn evaluando
adelantar ese plazo, en caso de que las ase-
guradoras tengan nimeros azules. “Si la

isapre empieza a tener nimeros azules,
puede perfectamente ir mejorando sus con-
diciones de devolucién. Estamos evaluan-
do una regulacién sobre el tema. Queremos
ver prontamente cémo se establece una
normativa para mejorar esas condiciones
de devolucién”, adelanta Torres.

Derivados de la Ley Corta, hay tres proyec-
tos que hoy se discuten en el Congreso, uno
de ellos apunta a fortalecer las atribuciones
de la Superintendencia de Salud, iniciativa
que fue ingresada en marzo al Parlamento.

Torres expone el objetivo del proyecto.
“Como esta superintendencia nace de la su-
perintendencia de Isapre, el afio 2005 surge
con una simetrfa entre las atribuciones que
tiene la intendencia de fondos y seguros
(isapres y Fonasa) y la de prestadores (clini-
cas). Entonces, la proteccién de los pacien-
tes por ejemplo, frente a los prestadores es
mucho menor”.

Con la nueva normativa, explica, se bus-
ca dar nuevas atribuciones al organismo re-
gulador para equiparar ambas intenden-
cias, “permitiendo fiscalizar determinadas
materias de manera mucho m4s eficiente,
poder interpretar la ley, poder dar instruc-
ciones generales, establecer multas mds al-
tas, la posibilidad de tramitar reclamos co-
mo juicios arbitrales, etc.”.

El proyecto también apunta a fortalecer
la fiscalizacién a Fonasa. “Espero que pue-
da avanzar y ojald convertirse en ley en los
préximos meses”, prevé el regulador.
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