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Usuarios denuncian fallas en la
nueva concesion de parqunnetros

osorno. El lunes 16 de junio
comenzo a operar la
empresa Parkme Spa en los
estacionamientos del centro,
donde usuarios denuncian la
entrega de papeles escritos a
mano como comprobantes
de entrada, falta de carteles
y demarcacion en calles
afectas a cobros, entre otros.
Reconocen, eso si, que existe
mayor ordeny disponibilidad
de cupos. En el municipio
aseguran que esta semana
deberian estar subsanados
los inconvenientes.

Veronica Salgado
cromica@australosorno.cl

a nueva concesion de
parquimetros, a cargo

de laempresa Parkme

Spa desde el lunes 16

de junio, ha generado tanto
efectos positivos como negati-
vos para la comunidad. Por un
lado, conductores, peatones y
vecinos coinciden enque la ac-
tivacién del sistema permitié
una mayor disponibilidad de
estacionamientos en el centro
de la ciudad, un mejor orden
en el flujo vehicular durante los
dias habiles, la disminucion del
riesgo de robos y dafios a los
vehiculos estacionados, el
ofras aspectos positivos.
Sin embargo, también se
hanreportado diversos proble-
mas, como la entrega de com-
probantes escritos a mano pa-
ra indicar el inicio del tiempo

de estacionamiento, la falta de
senalética con tarifas y hora-
rios, ausencia de demarcacién
en calles concesionadas, poca
claridad en los cobros y la pre-
sencia de cuidadores ilegales.

La empresa Parkme Spa
administrarlos parquimetros
durante cuatro meses, plazo
estipulado en el contrato con
el municipio, mientras se rea-
liza una nueva licitacion puabli-
ca que definira al concesiona-
rio definitive por al menos 36
meses.

Esto ocurre luego de que,
desde marzo y hasta el domin-
go 15 dejunio, las calles del cen-
tro estuvieron liberadas de co-
bros. Esto, debido al rechazo

__por parte del Concejo Munici-
~pal en dos oportunidades a la

adjudicacion del servicio y al
fracaso de la dltima licitacion
luego de que la empresa Pata-
gonia Spanofirmara el contra-
to, a pesar de haber presenta-

LA EMPRESA PARKME SPA COMENZO A OPERAR EL LUNES 16 DE JUNIO EL SISTEMA DE PARQUIMETROS EN EL CENTRO D[ LA CJUDAD

do la mejor oferta economica
entre 11 postulantes.

Este periodo de casi cuatro
meses no fue el primero en que
las calles del centro han estado
exentas del cobro por estacio-
namiento: en 2015 fueron dos
meses; en 2018, un mes; en
2019, ocho dias; en 2021, casi
tres meses por la cuarentena
decretada por el Ministerio de
Salud; en 2022, aproximada-
mente un mes; y en 2024, dos
semanas.

DENUNCIAS

Blanca Saldias relaté que se
sorprendio al recibir un papel
de cuaderno con un niimero
escrito a mano que, supuesta-
mente, indicaba la hora de ini-
cio del estacionamiento. “Me
di cuenta cuandovolvi, como a
las dos horas, y llego el parqui-
metro a cobrarme con ese pa-
pel que estaba en mi parabri-
sas. Me parece muy informal,

“Luego de los prime-
ros 4 dias de opera-
cion (sin contar el
viernes festivo), la
empresa ha mostra-
do disposicion para
solucionar los incon-
venientes y se esta
cumpliendo el objeti-
vo de ordenar el cen-
tro. Es comtin que los
tratos directos, porsu
cardcter temporal y
urgente, generen pro-
blemas al inicio”.
Luis Vilches
director de Transito Municipal

ademés la tarifaera mas altade
lo habitual y, segtin él, habia su-
bido, pero eso no estaindicado
en ningin lado. No le pagué,
porque ni siquiera estoy segu-
ra de que sea un cobrador au-
torizado”, sefiald.

Manuel Gallardo vivié una
situacion similar al estacionar-
seenuna calledonde anterior-
mente no existian parquime-
tros. “Despuésreviséy viqueel
municipio informa en redes so-
ciales que se incorporaron
nuevas calles. Pero, écomo vaa
serseguro pagarle a una perso-
nasino hay demarcaciénnile-
treros?. Me entrego un papel
recortado de una hoja de cua-
derno con una tarifa més alta.
El problema no es solo de la
empresa, sino del municipio,
que sabia de las irregularidades
yahora esperan que les pague-
mos a personas que solo dicen
ser oficiales”, reclamé.

Marcela Gonzalez se en-

frentd a un cobrador ilegal en
un sector no concesionado.
“Dada la poca claridad sobre
las zonas concesionadas, me
estacioné en un lugar que no
estaba incluido, pero aparecio
un supuesto parquimetro con
un papel exigiéndome $1.500.
Le crei, pero mas tarde me es-
tacioné frente ala gobernacion
y me explicaron que, si no me
entregan la boleta, no es un
parquimetro oficial. Ademas,
esa calle no estd concesionada.
Es un desorden lamentable,
porque los parquimetros son
necesarios, pero no de esta ma-
nera”, opino.

Incluso el primer dia de
funcionamiento de la nueva
concesion fue necesario llarmar
a Carabineros, debido a inci-
dentes entre usuarios y cobra-
dores en zonas nosenalizadas,
lo que generd desconfianza en-
tre quienes pensaron estar
siendo estafados.
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875 estacionamientos

efectivos de explotacion comercial hay en Osorno, de un total
de 993 que considera la concesion para parquimetres. Hay 53

2 5 pesos

es el cobro por minuto efectivo para estacionar en las calles
incluidas en el perimetro definido en lazona centro concesio-

4 meses dura el trato directo
con la empresa Parkme Spa, que estarda cargo de la conce-
sidn de los parquimetros del centro mientras el municipio rea-

cupos para discapacitados y 65 cupos reservados.

nada para parquimetros.

liza la licitacién para una concesionaria definitiva.

{viene de la pagina anteriar)
INFORMACION OFICIAL
Luis Vilches, director de Tran-
sito del municipio, confirmé
quese entregaron comproban-
tes escritosa mano como ticket
de inicio del cobro. “Esto ocu-
rri6 en todo el perimetro con-
cesionado, porque las maqui-
nas adquiridas por la empresa
-del sisterna Mercado Pago- tu-
vieron un problema logistico
en la entrega del voucher de
entrada, es decir, el que se co-
loca en el parabrisas con la ho-
rade inicio. Mientras se resol-
via ese problema técnico, se
utilizo un papel escritoa mano.
Sin embargo, al finalizar el es-
tacionamiento sise emitia una
boleta electronica con el tiem-
po utilizado y el valor a pagar.
Este tema estd siendo solucio-
nado y deberia estar regulari-
zado dentro de la proxima se-
mana”, indico.

Vilches explico que, debido
a lo ajustado del plazo para
operar, se establecieron condi-
ciones especiales al abrir lalici-
tacion directa por cuatro me-
ses a las 11 empresas invitadas.
Entre ellas, no se exigio la de-

“¢COmo va a ser segu-
ro pagarle a una per-
sona sino hay demar-
cacion niletreros?.
Me entrego un papel
recortado de una ho-
jade cuaderno con
una tarifa mas alta. El
problema no es solo
dela empresa, sino
del municipio”.

Manuel Gallardo,
conductor osorning

marcacion previa de las calles
concesionadas.

“Loque sise pidio fue que,
enlas calles sin sefializacion de
tarifa y horario, la empresa las
instalara. Durante la primera
semana, Parkme Spa informa
que realizaria la demarcacion
e instalacion de senalética, o
que deberia completarse amas
tardarla proximasemana”, se-
falo.

Las nuevas calles incluidas
en la concesion son Martinez
de Rosas, entre Los Carrera y

LD;FAR(JUIMETﬂUS TIENEN UNIFORME OFICIAL FAFI su 1DENT1FECAEICINO ASI LOSC

Variante Mackenna; Matta, en-
tre Baquedano y el rio Damas;
Cochrane, entre Baguedano y
el rio Damas; Ramirez, entre
Matta y O’'Higgins; y Baqueda-
no, entre Bulnes y Martinez de
Rosas.

La concesion cubre el peri-

metro comprendido entre las
calles Prat, Baquedano, Marti-
nez de Rosas, Amthauer y par-
te de Lynch. En total, se consi-
deran 993 cupos: 875 para ex-
plotacion comercial, 53 para
personas con discapacidad y
65 cupos reservados.

AGENCIA LIND

ADORES ILEGALES.

Parkme Spa pagara al mu-
nicipio una cuota mensual de
750 UTM (aproximadamente
$51 millones). La tarifa por mi-
nuto efectivo aumento en $5,
pasando de $20 a $25 (de
$1.200a $1.500 por hora), cifra
que nose modificaba desde ha-

ce més de cinco afios.

El cobro se realiza de lunes
aviernes entre las 8.30 y las 20
horas, v los sibados entre las 9
ylas15. Fuera de esos horarios,
y durante los dias festivos, los
estacionamientosestan libera-
dos de cobro. Ademas, se con-
templa un 50% de descuento
para adultos mayores y perso-
nas con discapacidad.

“El funcionamiento de los
parquimetros se noto de inme-
diato. Ahora hay espacios dis-
ponibles para estacionarse, lo
que mejora la fluid ez del ran-
sito, sobre todoen diashabiles,
cuando muchas personas an-
tes dejaban el auto todo el dia
enla calle. Luego de los prime-
ros 4 dias de operacion (sin
contar el viernes festivo), la
empresa ha mostrado disposi-
cién para solucionar losincon-
venientesy se esta cumpliendo
¢l objetivo de ordenar el cen-
tro. Es comiin quelos tratos di-
rectos, por su cardcter tempo-
ral y urgente, generen proble-
mas al inicio”, concluyo el di-
rector del departamento muni-
cipal de Tréansito. ©3

www.litoralpress.cl



