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Café como rutina urbana: el barrio Brasil entre tazas y encuentros

rasil entre tazas y encuentros

w. Locales, vitrinas y clientelas dan forma al nuevo pulso cotidiano del sector.

)sorio Pdez
ymercurioantofagasta.cl

:ualquier hora del dia,
| entorno del Parque
rasil se mueve al ritmo
1zas. Mesas ocupadas,
encendidas, conversa-
jue empiezan con un
ralargan sin apuro. En
1adras, unas 34 cafete-
viven puerta con puer-
sformando este sector
de los polos mas acti-
avida urbana antofa-

IAD COMO ESTRATEGIA
ctor, algunos empren-
o0s buscan diferenciar-
lante propuestas que
ialla del café. Carolina
1, dueniade la cafeteria
:a CaFeMay (Salvador
atribuy6 su idea a su
ncia como docente:
'nsefiar ciencia de una
amigable, sacar la do-
lela sala de clases y lle-
iirelibre. Teniaqueser
steria, porque las cafe-
namables”. En surela-
jetivoes que el piblico
con la mente abierta
der aprender”.

loba afirmé que su se-
saenelaprendizajey la
cion: “Mi cafeteria es
a de divulgacion cien-
ite concepto no existe
”. Ensucaso, ademas,
1 concentracion de lo-
mo un beneficio para
idad: “Que se encuen-
donde hay muchas ca-
amimeayudaaque la
econozca”.
l6gicasimilar deidenti-
rece en Filzic (21 de Ma-
combina libreria y ca-
Su director ejecutivo,
| Rojas, explico que la
buscaampliar publico:
solamente una libreria
aificar que nuestro tni-
'rso posible iba a ser el
lector. Perosi haciamos
cio que vinculara el li-
algo tan maravilloso co-
café, ibaa ser un espa-
bien aceptado™.

s anadio que, en este
1diferencia suele estar
opuesta: “Las cafete-
jue te va a diferenciar
iente esla oferta culina-
sspecializacion”. En el

-
Ta
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CAFEMAI ES UNA CAFETERIA DE TEMATICA EDU

caso de Filzic, mencion6 una
carta que combina cafés con
productos menos habituales
parael formato cafeteria, como
mote con huesillo y completos
“talquinos” o “mojados”, ade-
mas de precios “asequibles” pa-
raatraer publicos diversos.

ESPACIOS DE ENCUENTRO
Los entrevistados vinculan el
auge a habitos urbanos y a la
busqueda de espacios de en-
cuentro. Rojas lo describio co-
mo un fenémeno que aparece
cuando las ciudades crecen:
“Van surgiendo alternativas de
esparcimiento, de encuentroy
de espacios donde uno quiere
estar fueradelacasa”. Ensu vi-
sion, la cafeteria opera como
un lugar donde “la gente quie-
re compartir”.

Desde Amaretto, el admi-
nistrador Alvaro Navarro
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apuntd a factores territoriales
que favorecen el flujode publi-
co: “Esta el parque, las zonas
clinicas, la vista, esta ahi al lado
delmar”.

Consultado por el elemen-
to diferenciador, Alvaro res-
pondi6: “De todas maneras es
lacalidad delos productos. No
ahorramos en las materias pri-
mas”. Agrego que, pese aman-
tener clientela habitual, “se ha
puesto mas dificil, hay mucha
mas competencia”.

En Amaretto (ubicado en
calle Coquimbo), Navarro sefia-
16 que para enfrentar el aumen-
todelocales han optado por re-
novar laofertay sostener lama-
teria prima: “Siempre tratamos
de mantener nuevos produc-
tos. Tratamos de ocupar bue-
nas carnes, buenas verduras, y
también nosotros hacemos
nuestra propia pasteleria”.

ICATIVA ORIENTADA A DISFRUTAR Y A ENSENAR.
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Lectoria:

Favorabilidad:

EL MERCURIO

E( SECTOR DEL PARQUE BRAvSlL CONCENTRA VARIADAS CAFETERIAS.

Ademas de los conceptos
culturales o educativos, otros lo-
cales apuestan por la experien-
cia visual y la circulacion en re-
des sociales. En Coffee Time, un
familiar de los duefios que ha-
bl6 en representacion del local
sefalo que, por el “sistema de
vida”, las cafeterias se han con-
vertido en “un centro de reu-
nion, tanto para familia, amigos
yreunionesde trabajo”. Afadio
que la atraccion se juegaen la
“imagen” y en tematicas por
temporada, y que “ahora todo
es digital; todo es TikTok. Si ti
logras crear una comunidad,
esa comunidad es la encargada
de mantener tu negocio”.

COSTOS, GESTION Y
SOSTENIBILIDAD

En Lucky Coffee (avenida José
Miguel Carrera), su adminis-
tradora, Mary, explicé que el

local reabri6 hace pocos me-
ses tras ajustes de conceptoy
carta. Segun indico, una en-
cuesta interna los llevé a enfo-
car su oferta: “Nos dimos
cuenta de que el pablico que
nos visita son personas mayo-
res; se mueve mas en la tarde”.
Sobre su sello, afirmé: “Nues-
tros pasteles son tinicos; con-
tamos con calidad y también
en nuestra atencion”.

En Masitas (Antonio Pou-
pin), la administradora Sujin
Chauatribuyélacontinuidad a
la trayectoria y al modelo de
produccion: “Masitas nacié co-
mo pasteleria hace mas de 30
anos y hoy dia nos hemos man-
tenido en el tiempo”. Sobre el
factor diferenciador, sostuvo:
“La produccién artesanal es
100 por 100 artesanal. Nues-
tros productos se hacen en el
diaadia”.
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Dulces Orientales, inaugura-
do endiciembre, se ubica como
nicho con reposteria china. En
el local indicaron que el atracti-
vo es ofrecer “dulces chinos con
receta china”, por lo que “no
hay tanta competencia” en la
ciudad. Sobre difusion, senala-
ron que se han ido dando a co-
nocer “através de redes sociales
yde boca en boca”.

En el plano operativo, los
entrevistados mencionaron
presiones de costos, gestion y
variabilidad de demanda. Na-
varro sostuvo que “ha subido
tanto la inflacion; incide direc-
tamente” y que “no se pueden
traspasar todos los precios al
cliente. Si te pones muy caro,
deja de venir la clientela”.

Rojas describié una de-
manda irregular: “Hay dias
que esto estd lleno y hay dias
que no entra nadie; y esa mez-
colanza uno tiene que saber
manejarla”, por elimpacto en
sueldos y gastos fijos. En
Coffee Time, también se men-
ciono la importancia de la ad-
ministracion: “Hay que ser
muy ordenado en ventas y
contabilidad”.

En CaFeMay, Coérdoba
identificé como principal difi-
cultad el cambio derubro: “Lo
mas dificil ha sido no tener el
conocimiento que se necesita
paraemprender”, al pasar des-
de la docencia a tareas conta-
bles y administrativas.

En Masitas, Chau explico
que, en momentos de alta de-
manda, los tiempos de aten-
cion se relacionan con el pro-
ceso: “Nosotros no sacamos el
producto congelado y localen-
tamos; el producto se esta ar-
mando”. En Lucky Coffee,
Mary dijo que el desafio es sos-
tener estandares sin caerenre-
cortes: “Lo mas dificil es man-
tenerse constante”, evitando
“lasalida facil” de bajar calidad
para abaratar.

Con 34 cafeterias identifica-
das en el sector y calles cerca-
nas, los testimonios recogidos
muestran un mercado donde
la concentracion puede operar
tanto como vitrina conjunta
como presion competitiva. En
ese escenario, los locales con-
sultados sittian la diferencia-
cion en el concepto, el ptiblico
objetivo, la experiencia y la
gestion de costos. 3
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