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Noticia general

terio de Seguridad, plantea la
consulta sobre los canales por
donde se informan las perso-
nas respecto a estos temas.

En efecto, el item de “Prin-
cipal fuente de informaciénso-
bre la percepeion de aumento
de la delincuencia” - que consi-
dera solo a aquellos que sefia-
laron en la encuesta una per-
cepcion de incremento en la
criminalidad en los tltimos 12
meses -, refleja que a nivel na-
cional las noticias de la televi-
sién son el principal canal por
donde se informa lagente, con
un 49,7%. Y, en segundo lugar,
le siguen las redes sociales, co-
mo Facebook, TikTok o simila-
res, con un 27,2%.

En la region la situacion no
es distinta. Los programas de
noticias de la television tienen
un 44,5% segun la Enusc, y las
redes sociales superan el pro-
medio pais, con un 38,6%.

PROS Y CONTRAS

Alejandro Morales, doctor en co-
municacion y académico de la
Facultad de Comunicacion e
Imagen de laU. deChile, comen-
taque, “sibien las redes sociales
han democratizado el accesoa
la publicacién en internet, dise-
minan las noticias a gran veloci-
dad -alcanzando niveles de au-
diencia como ningiin otro me-
dio- y han ampliado el mimero
devoces que participan en la dis-
cusion puablica, presentan gran
cantidadde informacion impre-
cisaylamentablemente, en mu-
chos casos, son un vehiculo pa-
ra la desinformacion, es decir,
contenido falso, inexacto oenga-
noso disenado, presentado y
promovido intencionalmente
para causar dano piiblico o be-
neficios particulares”.

Enese contexto, Morales pre-
cisa que los riesgos pueden ser
particulares para cada persona,
“como elaishmiento intelectual
oideolégico que puede resultar
de losalgoritmoes quenos propor-
cionan mayoritariamente infor-
maciones con la que estamos de
acuerdo, distorsionando poten-
cialmente nuestra percepcion de
larealidad; oafectar alasociedad
ensuconjunto, horadando la de-
mocraciae incluso llegando ala
llamada ‘posverdad’, enla cual
los hechos objetivos son menos
influyentes para moldear la opi-
nion plblicaque apelar a la emo-
cion y las creencias personales,

ANIVEL NACIONAL LAS NOTICIAS DE LATV SON EL PRINCIPAL CANAL POR DONDE SE INFORMAN LAS PERSONAS.

Redes sociales surgen como segunda
fuente de informacion en percepcion
de aumento de la delincuencia

SEGURIDAD. Segiin la Enusc, tanto en el pais como en la region este tipo de medios

solo son superados por las noticias de television.

exacerbandalapolarizacian”.
En lo anterior coincide Ale-

jandra Luneke, académica dela

Escuelade Gobierno y Adminis-
tracion Pablica de la U. Mayor.
Laacadémica advierte dos co-
sas. Primero, que en redessocia-
lesla gente tiendea consumir in-
farmacidan bajo su propio crite-
rio, creando un sesgo de selec-
cion. “No necesariamente la te-
levision abierta sigue mi propia
seleccion”, sefiala la experta de
laU. Mayor. En cambio, enn RRSS
aparece contenidoacordea “mi
propia emocionalidad, afectivi-
dad, posicion politica, ideologi-
ca, etcdtera, porgue elalgoritimo
me va mostrando lo que yo voy
buscando”, creando una burbu-

jasocial, que lleva a “verla reali-

dad desde un solo prisma”.

Y si bien cada red social tie-
ne un nicho etario especifico -
Facebook para los adultos, e
Instagram y TikTok para los
misjovenes- WhatsApp se per-
fila como una fuente relativa-
mente transversal, “y esdonde
también se consume mucha in-
formacion respecto a delitos,
violencia einseguridad”, afade
Luneke.

“Entonces, sise reproducen
yseaumentan las noticias, ode-
terminado tipo de cobertura de
noticias, respecto a los delitos,
eso exacerba la emocionalidad
yportantocreceel temoral de-
lito y el miedo”, precisa Luneke.

EL EJEMPLO
Sobre esto, Percy efia, acadé
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micoe investigador en desinfor-
macion de la Escuela de Perio-
dismo dela U. Catélica del Nor-
te, ejemplifica con untipode ca-
80 que se ha visto varias veces.
“Se publica o viraliza un video
con un asalto violento, donde
unaspersonasllegan conarmas
y entrana un lugar y asesinan a
personas. Y en la bajada de esta
publicacion - hecha enalguna
red sacial - puede que se diga
que ocurrio en tal ciudad de
nuestro pais, o en un lugar aci
enlaciudad. Luego se verifica
queeste hecho, y si bien ocurrid,
fue enotro pais, enotro lugar, en
ofra época, en otro ano”.

Lo anterior, argumenta,
“efectivamente es desinforma-

,f”
f

cidny genera un impacto nega-
fivo”.

En todo caso, el académico
subraya que la situacion no es
que no existan hechos de vio-
lencia o delincuencia, “pero si
elaumento de la percepcién de
victimizacion es mucho mds al-
1o, generalmente, que los indi-
cesreales de delitos”.

PRUDENCIA
Finalmente, Guillermo Busta-
mante, académico de la Facul
tad de Comunicacion de la U.
de los Andes, recomienda, en
primerlugar, prudencia.
“Creoquelo mais importan-
te es revisar el contenido no de
manera automata, Detenerse y
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Alejandro Morales
Fac. Comunicacion U de Chile

leer el contenido qjue estdn revi-
sando. Eso implica, necesaria-
mente, revisar §i el contenido
que estan mirando aparece en
otros medios de comunicacion.
Ademas, fijarse siempre en el
nombre de la cuenta, en el caso
que sea la real o no, Por Gltimo,
recomendaria utilizar algunas
herramientas, como por ejem-
plo HiveModeration, para verifi
car siel contenido fue o no crea-
dopor Inteligencia Artificial”.

“En todo caso, lo mas rele-
vante es seguir amedios deco-
municacién de manera activa,
lo que nos permite teper un pa-
norama mds claro de la reali-
dad noticiosa”, concluye Bus-
tamante, (o3
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