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> proteccion de los consumidores. Las nuevas autorida-
>s debiesen asumir que la tutela efectiva de derechos
110 puede descansar exclusivamente en mecanismos
adicionales, lentos y costosos, sino que debe apoyarse
ttratégicamente en las oportunidades que oftece la in-
ligencia artificial.
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consumidores. Las plataformas online de resolucion de
conflictos, potenciadas por IA, permiten clasificar contro-
versias, proponer soluciones y facilitar acuerdos tempranos,
reduciendo tiempos y asimetrias de informacion.

Una plataforma publica, gratuita y accesible
fortaleceria el acceso a la justicia y disminuiria los
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Sernac en este ecosistema digital es apostar por una

proteccion mas proactiva, eficiente y centrada en
las personas.

Juan Pablo Venegas,

Gerente de Incidencia y Asuntos

Publicos de World Vision Chile
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técnica: es una definicion ética y politica sobre

el tipo de sociedad que se quiere reconstruir des-
pués de la tragedia.

Cynthia Zavala,

Psiquiatra y directora

Escuela de Medicina UNAB

* Las cartas publicadas no representan necesariamente el pensamiento de Diario El Pingiino y son de exclusiva responsabilidad de quienes las emiten. Si usted desea ser parte no dude en escribirnos a editor@elpinguino.com. La
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