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Titulo: El desafio de conectar universidades y empresas en Chile

REUNION DE ACADEMICOS EXPERTOS EN IA Y SECTOR PRIVADO:

El desafio de conectar

universidades y

empresas en Chile

a velocidad con que avanza la
inteligencia artificial comien-
zaaexponer una fragilidad del
ecosistema chileno de inno-
vacion aplicada: la débil cone-

Xion entre universidades, empresas
y desarrollo tecnolégico.

Este fue unode los consensosal-
canzados en el evento organizado
por EY junto a “El Mercurio” en el
marco del Hub de Competitividad
Digital de Chile Tecnoldgico que
reunié a consultores, académicosy
el sector privado.

Unade las principales diferencias
entre los ecosistemas presentes
en Chile y Silicon Valley es que, en
este Ultimo, “las barreras entre uni-
versidad e industria son muy te-
nues”, senald Gabriel Weintraub,
académico de la Facultad de Econo-
mia y Negocios de la Universidad
de Chile y exprofesor de la Escuela
de Negocios de Stanford. Este cir-
culo virtuoso entre investigacion,
docencia y desarrollo tecnoldgico
—argumenté— consiste en profe-
sores creando startups, alumnos le-
vantando empresas e investigado-
res colaborando con negocios,
quienes luego vuelven a la acade-
mia en un sistema que se retroali-
menta continuamente.

“Cuando esto funciona bien, la in-
dustria entrega problemas realesy la
academia aporta expertise técnica y
mirada de largo plazo"”, sostuvo
Weintraub. En un pais como Chile,
fortalecer esa conexién es muy rele-
vante, agrego.

El desafio es mas urgente debido
a la velocidad de los cambios tecno-
légicos. “Probablemente nunca en

El pais enfrenta el reto de generar conocimiento
aplicado, formar talento y desarrollar capacidades
tecnoldgicas propias en un mundo que cambia

cada vez mas rapido.

la historia un alumno que entra a la
universidad se va a graduar en un
mundo tan distinto al que encontrd
cuando entré como hoy", afirmo.

Para Weintraub, no se trata de
publicar mas papers, sino de desa-
rrollar conocimiento aplicado sobre
problemas reales de empresas y
sector publico. El académico men-
cion6 experiencias desarrolladas
junto a Airbnb, donde académicos
trabajaron en modelos estadisticos
para evaluar decisiones de negocio
agran escala, y un proyecto realiza-
do junto a Marcelo Olivares de la
Universidad de Chile y ChileCom-
pra para redisefar convenios mar-
co utilizando machine learningy pro-
cesamiento de lenguaje natural, lo
que permiti¢ ahorrar unos US$ 75
millones anuales al Estado.

Weintraub anadié que el desafio
también exige acercar la academia
a problemas relevantes para las or-
ganizaciones. “Muchas veces que-
remos resolver el problema dificil
mas que el problema relevante”,
aseguro.

EL ADVENIMIENTO DEL
“MINDSET" DIGITAL

Otro tema tratado en el encuen-
tro fue cémo la |A estd alterando la

formacion profesional y las capaci-
dades que hoy requieren las orga-

nizaciones. Sebastian Gomez,
subdirector de |A e Innovacién de
la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, advirtié que muchos car-
gos de entrada podrian verse pro-
gresivamente reemplazados por
IA, obligando a formar profesiona-
les con competencias mas criticas
y transversales. “La cadena labo-
ral tradicional se esta rompiendo”,
indico, proyectando que las univer-
sidades deberan preparar estu-
diantes capaces de trabajar en en-
tornos tecnolégicos que cambian
constantemente.

Desde el mundo empresarial,
Roberto Zazzali, gerente de Solu-
ciones Digitales de Engie Chile, dijo
que el desafio ya no pasa unica-
mente por contratar expertos téc-
nicos, sino por contar con personas
con mentalidad digital, capaces de
identificar oportunidades de auto-
matizacion, productividad y uso de
datos dentro de las organizaciones.
“Hoy, no nos interesa que alguien
llegue siendo experto en Python o
en una herramienta especifica; lo
que nos interesa es que tenga min-
dset digital”, recalcé.

DATOS Y CAPACIDAD DE
COMPUTO

Otro de los puntos que aparecid
repetidamente durante la conver-

sacion fue que el despliegue de IA
no depende Unicamente de mode-
los o aplicaciones, sino también de
infraestructura, calidad de datos y
capacidad de computo. Muchas or-
ganizaciones todavia enfrentan di-
ficultades para ordenar, gobernar y
conectar informacion critica, espe-
cialmente en industrias con siste-
mas heredados y multiples plata-
formas acumuladas durante afos.

Facundo Jamardo, socio de Ci-
berseguridad de EY Chile, destacod
que “los datos son la base para po-
der construir algo realmente confia-
ble. Las organizaciones tienen que
empezar por ahi, porque solo desde
ahi van a poder capturar realmente
todo el valor de estas tecnologias”.

¢A QUE VELOCIDAD
AVANZAR?

Sobre el ritmo del cambio, José
Correa, vicerrector Tl de la Universi-
dad de Chile, plante6 que parte del
problema se encuentra en que aln
existe poca evidencia sobre coémo
formar profesionales y adaptar insti-
tuciones frente a una tecnologia que
cambia a gran velocidad.

“"No es facil saber qué va a pasar
en seis afos mas”, admitié, preci-
sando que universidades y empre-
sas deben incorporar inteligencia
artificial como herramienta, pero

LA IRRUPCION DE LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL esta
obligando a revisar
como universidades,
empresas y sector
piiblico se conectan
para formar talento,
desarrollar
innovacion aplicada y
fortalecer
capacidades
tecnoldgicas en
medio de un cambio
acelerado.

"Prohahlemente
nunca en la
historia un alumno
que entraa la
universidad se va
a graduar en un
mundo tan
distinto al que
encontrd cuando
entrd como hoy".
GABRIEL
WEINTRAUB

Académico de la
Universidad de Chile

sin perder de vista que muchas de
las decisiones todavia se estéan to-
mando en un escenario de alta in-
certidumbre.

En esa linea, varios participantes
coincidieron en que el desafio no
pasa solo por acelerar, sino por
construir capacidades que permi-
tan experimentar, adaptarse y co-
nectar mejor investigacion, forma-
ciony desarrollo tecnoldgico. “Qui-
zés la pregunta no deberfa ser tanto
la velocidad; quizés la pregunta de-
beria serla posicion que tenemos”,
resumié Martin Caceres, director
Nodo |A de la Pontificia Universi-
dad Catolica de Chile.

José Manuel Murioz, gerente de
Innovacion y Transformacion Digital
de Empresas Carozzi, alerté que el
avance también requiere construir
bases tecnoldgicas e ir validando be-
neficios concretos dentro de la ope-
racion. “La logica es ir creciendo en
la medida en que vayamos generan-
do beneficios”, aclaré.

Por su parte, Patricio Cofré, socio
en Consultoria en Datos, Analitica e
IA de EY Chile, coincidi6 en que el
principal riesgo actual puede ser in-
movilizarse frente al ritmo del cam-
bio. “Hoy, en muchas conversacio-
nes con clientes, hay cierta pardlisis:
‘Esperemos GPT-6'; ‘No, mejor par-
tamos con GPT-7'; ‘No, en GPT-8 si
partimos’. No, parte al tiro”, fue su
consejo.
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