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Caducidad de concesion

1 Ministerio de Energfa decidid no caducar la conce-

sién de la empresa Enel Distribucién, en el proceso

iniciado a raiz de las interrupciones del servicio eléc-

trico ocurridas en agosto de 2024. En esa ocasion, los
cortes dejaron a 700 mil clientes (y sus familias) sin suminis-
tro, en algunos casos hasta por dos semanas. La autoridad
tomoé la decisién luego de recibir el informe técnico de la Su-
perintendencia de Electricidad v Combustibles (SEC) sobre
el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria por
parte de Enel.

Los hechos de 2024 causaron un severo dafio a los afec-
tados y originaron un enorme malestar ptblico contra la em-
presa, la que fue sancionada en 2025 con multas de la SEC
por $18.800 millones; ade-
mds, debié compensar por un
valor de $17.059 millones alos
usuarios. Fue haciéndose eco
de ese enojo ciudadano —y
también buscando el consi-
guiente rédito politico— que
el gobierno de la época decidid iniciar un proceso de caduci-
dad, pese a las complejidades que ello supone, oportuna-
mente advertidas por especialistas. El procedimiento reque-
ria, como elemento clave, el informe técnico de la SEC, cuyos
resultados fueron remitidos al ministerio a fines de abril.

El apagdn de agosto de 2024 se debid a un temporal con
ventarrones de hasta 120 km/h, que derribé miles de drboles
—Ilamayoria en mal estado—, los que cayeron sobre el tendi-
do eléctrico, interrumpiendo el servicio en gran parte de San-
tiago. Reponerlo demandaba remover en cada lugar el res-
pectivo arbol, para luego reparar cables y postes. Dado que
hay una cantidad limitada de equipos y personal de emer-
gencia, se trajeron refuerzos de regiones e incluso de otros
paises, pero la magnitud del problema hizo que la tarea fuera
lenta. Una muy deficiente comunicacién agravé el malestar.

Frente a los cuestionamientos a su insatisfactoria ges-
tidn, la empresa se defendi¢ sefialando que la violencia del
viento constituia un motivo de fuerza mayor y que el estado
de los drboles era responsabilidad de los municipios. En efec-

Por las caracteristicas del caso y los esfuerzos
posteriores de la empresa para mejorar su

desempeiio, la decision no es sorpresiva.

to, la caida de tal cantidad de vegetacicn sobre el tendido no
estabaincluida en los escenarios bajo los cuales se calculan los
equipos de emergencia en el proceso de tarificacion (un exce-
so de equipos se hubiera reflejado en mayores cobros a los
clientes). Ademds, la empresa ha enfrentado un perfodo de
tarifas que han resultado en retornos sobre patrimonio de
menos de 2% durante los dltimos 4 afos, lo que hace mas
dificil incurrir en gastos mds alld de los cubiertos por los pre-
cios. Y frente a la acusacion de haber provisto informacién
inexacta durante los cortes, Enel argumenté que era dificil
entregar informacidn precisa en esas condiciones y que sus
canales de atencién no estaban disefiados para la demanda
que enfrentaron. Aunque el informe de la SEC no se ha hecho
publico, segtin trascendidos
publicados por la prensa, este
reconoce el desempefio de la
empresa a lo largo de los tilti-
mos afios y advierte un mejo-
ramiento de sus servicios con
posterioridad a la crisis.

Es interesante contrastar este caso con el de Essal, la
sanitaria que en 2019 dejé sin agua a Osorno por diez dias.
La diferencia es que, en Osorno, los problemas eran eviden-
temente de responsabilidad directa de la empresa, produc-
to de malos procedimientos y de equipos primitivos. Allf,
frente al riesgo claro de perder la concesidn, el propietario
vendio la firma a un nuevo inversionista, que logré evitar
asf que ello sucediera. Una comparacién igualmente reve-
ladora puede hacerse con otra filial de Enel que ha tenido
problemas de cortes, en Sao Paulo, Brasil, donde el regula-
dor emitié un informe favorable a la caducidad. La diferen-
cia es, primero, la reiteracién de los cortes en Sao Paulo por
varios afios y, segundo, la débil respuesta para aplicar las
medidas solicitadas por el regulador. En Santiago, en cam-
bio, Enel ha sido mucho mds diligente en podar arboles y en
invertir para mejorar la calidad del servicio, y en el largo
plazo se ha ubicado dentro de la norma. Asf, aparentemen-
te, la credibilidad de la amenaza de perder la concesién ha
sido mds eficaz en Chile que en Brasil.
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