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LA MARCA DE MARIA WINANS, LA CHILENA DETRAS DE UNA FIRMA DE US$9.000 MILLONES

n lunes normal, Maria Winans
trabaja desde su casa en Caro-
lina del Norte. ELmartes, a las
6 de la mafiana, toma un vuelo
rumbo a Nueva York. Aterriza
en La Guardia cerca de las g, se sube aun
auto y va directo a las oficinas de Kyndryl
en Midtown Manhattan, en el rascacielos
One Vanderbilt. Ahi se queda hasta el jueves
por la tarde, cuando vuelve a su casa para
cerrar la semana desde su escritorio. Pero
lo “normal’ en la agenda de la Chief Marke-
ting Officer (CMO) global de una compania
con mas de 80 milempleados es relativo: la
semana pasada estuvo en Japon, el segundo
mercado mas importante de la firma; la ante-
rior, en la India; y antes de eso, en Liverpool.
Inglaterra. Y, a mediados de esta semana,
partio de vacaciones.

En realidad, lo normal es que su oficina
quede en el aeropuerto.

En medio de todos estos viajes, Maria
Winans tiene uno pendiente: Sudamérica. No
es cualquier destino, dice al otro lado de la
pantalla un lunes de junio desde su casa en
Carolina del Norte. Porque en este continen-
te esta su pais natal: Chile. "Yo soy chile-
na-chilena’, explica, tajante, en un espariol
fluido que a ratos intercala con inglés y que,
aunque suene neutro, deja caer de vez en
cuando un “altiro”. “En la casa siempre man-
tuvimos el castellano. Si mis papas escucha-
ban inglés en la casa, nos castigaban’.

Y esa cercania a Chile se siente en los
movimientos recientes de Kyndryl De hecho,
esta semana CMPC anuncié que cerrd una
alianza tecnolégica con ellos para migrar
sus sistemas criticos a la nube. Elacuerdo
contempla la migracion de sus aplicaciones
corporativas y ERP a Google Cloud, ademas
de una hoja de ruta para optimizar costos,
simplificar operaciones y avanzar en su meta
de sostenibilidad al 2030.

Winans es la tercera mayor ejecutiva de
Kyndryl. una firma que se autodefine como
la principal compania de servicios de Tlen
elmundo. Tiene presencia en mas de 60
paises y una valoracion bursatil de US$ 9.200
millones. La empresa, que se escindio de
IBM en 2021, cotiza en Nueva York y este afio
acumula un alza de 13%. en contraste con la
caida de otras tecnologicas del sector. Como
toda gran compariia, también ha debido
enfrentar cuestionamientos: a finales de
marzo, por ejemplo, el hedge fund Gotham
City Research los acusd de manipular sus
estados financieros (ver recuadro).

Winans, en cambio, no entra en debate.
“Cuando vienen cosas de ataques competiti-
vos, lo que nos mantiene enteros es seguir lo
que estamos haciendo como compania”

Instructora de box

Maria Bartolomé Winans nacio en Santiago
y es hija de un matrimonio formado por un
bioquimico y una farmacéutica. Cuando tenia
10 afios, su padre -entonces profesor de la
Universidad de Chile- viajé a Carolina del
Norte para terminar su doctorado y escribir
su tesis en la Universidad de Duke. Llega-
ron los cinco -los tres hermanos y sus dos
padres- a un pequeno departamento, sin
hablar ni una gota de inglés. "No habia nadie
parecido a mi. Cuando era pequefia, queria
ser igual que los otros. Queria que no me
hablaran en espanol para que los otros no se
dieran cuenta’, rememora.

En Estados Unidos estuvieron cerca de
dos anos, hasta que su padre termino sus
estudios. Volvieron a Chile por un corto

POR MATED NAVAS GARCIA

ILLON

Vive en Carolina del Norte y es la chief marketing officer global de Kyndryl,
la empresa que nacié en 2021 del desprendimiento de IBM. Desde ahi ha
construido una compaiia de US$ 9.000 millones y piloteado la narrativa
de una firma que todavia no termina de convencer al mercado. Mientras la
accion se recupera y lainteligencia artificial se instala como nuevo foco,
un informe del hedge fund Gotham City acusa a Kyndryl de manipular
sus cifras. Winans, por ahora, no se inmuta. Tiene otra meta: crecer en
Sudamérica. Y partir, si puede, por su pais natal.
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periodo, pero rapidamente Duke le ofrecio
una posicion como profesor permanente. De
nuevo, hicieron maletas y partieron a Carolina
del Norte. Ahi, finalmente, crecio Winans. "Mi
mama nos decia: tu cultura, tu pasado, tu
espanol es un beneficio. En el futuro lovas a
entender”.

Al egresar de high school, eligio la Univer-
sity of North Carolina at Chapel Hill. donde
estudioé dos carreras: arte y negocios. “Tengo
una parte muy creativa, me encantaba la
escultura, la pintura, la creatividad: y después
me gustaban mucho las matematicas y las
ciencias’, explica

Durante su época universitaria nunca
penso en trabajar en una firma tecnologica.
Menos aun en convertirse en una alta ejecu-
tiva en Manhattan. Lo de ella era el deporte.
“Ami me entusiasmaba el fitness. Para ganar
dinero, yo ensenaba clases de aerobica y
boxing. Y encontré que era bastante buena,
mis clases siempre estaban llenas. Todos me
decian que tenia que abrir mi propio gimna-
sio. Y yo estaba preparada para eso”.

Pero ese proyecto se pausoé cuando, a
principios de los ‘90, IBM comenzé a con-
tratar. Un poco de contexto: en ese momen-
to, esta empresa era uno de los gigantes
incuestionables del mundo corporativo.
Dominaba la industria tecnolégica, represen-
taba seguridad profesionaly ofrecia carreras
largas, estructuradas y jerarquicas. No era
disruptiva ni cool. Pero era IBM.

Con eso en mente, Winans postuld. Partio
en el equipo de ventas de laptops, compu-
tadores y servidores. En paralelo, puso en
pausa su proyecto fitness. ‘Dije: 'OK, voy a
entrar a IBM para hacer un poco de dinero
y después me voy a armar mi negocio”. Eso
nunca ocurrid, aunque siguié (hasta hoy)
dando clases de personal training, boxeo,
kettlebelly circuit training.

En IBM estuvo 2g anos. Llego a ser gerenta
de marketing para Estados Unidos, Canada y
Latinoamérica.

200 mil nombres

Soné su teléfono. Era Martin Schroeter, ex
senior VP de Global Markets de IBM. Le dijo
que estaba fundando una nueva empresa,
un spin-off de IBM. Dijo que era el tnico
empleado y que la queria a ella como su
segunda a bordo. La llamada durd 30 minu-
tos, dice Winans, pero acepto de inmediato.
*¢Qué marketero no va a querer crear la
marca, la cultura, los valores corporativos?
Era una oportunidad tnica. Fue un no-brai-
ner’, confiesa.

La apuesta. eso si. no era facil Elnuevo
negocio que estaban independizando tenia
luces y sombras. En un momento fue el
negocio mas grande de IBM en rentabilidad
e ingresos. “Nosotros tomabamos todos los
servicios de una compariia y los maneja-
bamos 100%, como data centers, cajeros,
aerolineas’, dice Winans. Pero IBM queria
enfocarse en otras areas, como la nube y el
software, lo que impulsé esta separacion.

Y lo que estaban dejando atras era una
operacion de margenes bajos y poco cre-
cimiento. Aun asi, tenia un valor estratégico:
la posibilidad de escalary trabajar con otras
plataformas, como Azure, Google 0 Amazon
Web Services. Hoy, Kyndryl opera el 60%

de los mainframes gestionados del mundo
-sistemas centrales que muchas grandes
empresas alin usan para procesar datos
criticos, como transacciones bancarias o re-
gistros de vuelos- y cuenta entre sus clientes
a la mayoria de las empresas del Fortune
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LA MARCA DE MARIA WINANS, LA CHILENA DETRAS DE UNA FIRMA DE US$9.000 MILLONES

100. Compite con gigantes como Accenture,
Deloitte y Wipro.

Maria Winans fue la sequnda empleada
de una firma que hoy tiene mas de 80 mil
trabajadores. Tuvo que armar todo: el logo, la
marca, la narrativa y la cultura interna. Fueron
meses de trabajo. No exagera cuando dice
que evaluaron mas de 200 mil nombres
antes de llegar a "Kyndryl" Y aca explica la
decision. Cuenta que buscaron conceptos
que reflejaran vinculos de confianza y creci-
miento. Asi llegaron a la raiz, en inglés, “kin",
asociada a cercania, familia, relaciones du-
raderas. A eso sumaron la idea de “tendrils’,
brotes que se expanden, se aferran y crecen
con luz y agua. La combinacion dio origen al
nombre.

Y parece que funciond. A finales de marzo
la revista Forbes la bautizé en un largo perfil
y entrevista como “la CMO que construyd
una marca de US$ 8.000 millones’.

Caiday auge

Pero lo cierto es que no ha sido facil. ad-
mite Winans. Kyndryl heredd un negocio que
llevaba afos estancado dentro de IBM: sin
prioridad, sin crecimiento, sin futuro claro. EL
desafio era doble. Y ademas, arrastraban una
promesa del CEO, Martin Schroeter: habia
asegurado que revertir la tendencia bajista
tomaria tres afios.

Y partieron mal. El primer arfio, en 2021, se
hundieron en la bolsa: si debutaron cerca de
los US$ 40 por accién, en menos de 12 me-
ses cayeron a US$ 8. Tres afios y medio mas
tarde, la tendencia parece haberse revertido.
Hoy los papeles cotizan a US$ 39y la com-

ESTA SEMANA
CMPC ANUNCIO
QUE CERRO
UNA ALIANZA
TECNOLOGICA
CON KYNDRYL
PARA MIGRAR
SUS SISTEMAS
CRITICOS A LA
NUBE. EL ACUERDO
CONTEMPLA EL
TRASPASO DE SUS
APLICACIONES
CORPORATIVAS
Y ERP A GOOGLE
CLOUD, ADEMAS DE
UNA HOJA DE RUTA
PARA OPTIMIZAR
COSTOS.

pafia ha comenzado a reportar utilidades
consistentes. En el ultimo trimestre -cerrado
en marzo de 2025- registraron ingresos por
USS 3.800 millones, utilidades netas por US$
68 millones y un EBITDA ajustado de US$
698 millones. A nivelanual. los ingresos lle-
garon a US$ 15100 millones, con un récord
en contratos firmados: US$ 18.200 millones,
un alza de 46% respecto al afio anterior. EL
mercado tomo nota: S&P Global mejoro la
perspectiva crediticia de la firma.

Winans reflexiona. Dice que “navegar este
afio en términos de crecimiento sera dificil”
y que ahora los enfoques estaran puestos
-era que no- en |A. Pero no cualquiera: la
atencion, explica, esta en seguridad, IT hibri-
day nube. Y ademas, ahora que el negocio

GOTHAMCITY VS.KYNDRYL
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esta estable, quiere expandir la influencia de
la marca en Sudamérica, especialmente en
Chile.

Winans sigue siendo latina y americana.
Cuenta gque hace regularmente empanadas
chilenas y que esta "segura de que si abriera
un negocio, se haria millonaria”. “Un dia lo voy
a hacer”, decreta.

Hoy. Estados Unidos atraviesa un clima
politico marcado por nuevas restricciones
a extranjeros. En abril Donald Trump pidio
suspender las entrevistas para visados de
estudiantes internacionales en las embaja-
das norteamericanas. Sobre eso, la ejecutiva
dice que este momento es circunstancial
“porque estamos navegando algo muy
delicado” +

El 27 de marzo, dos largos i firmad
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proyectar unaimagen artificial de rentabilidad y generacion de caja.
Gotham City no es un actor cualquiera. Este hedge fund, fundado por el inversor Daniel Yu, se
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una mirada escéptica: su modelo de negocio es

la venta en corto (short selling), una estrategia en la que se apuesta a la caida de acciones tras
revelar presuntas inconsistencias. Su caso mas sonado fue el de Grifols, multinacional espafiola
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de la compariia en beneficio de los

vendedmesenuuﬂn También recibieron apoyo de analistas en JPMorgan y en Bank of America.
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