‘ LITORALPRESS

Fecha: 25-04-2025 Pag.: 5 Tiraje: 126.654
Medio: EI Mercurio Cm2: 431,4 Lectoria: 320.543
Supl. : El Mercurio - Cuerpo C VPE: $5.666.604 Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: Isapres: Superintendencia reitera que alzas de precios no podran aplicarse a usuarios nuevos

Reajuste de hasta 3,7% se implementard en septiembre

Isapres: Superintendencia reitera
que alzas de precios no podrdn
aplicarse a usuarios nuevos

JUDITH HERRERA C.

En septiembre serdn cinco las isapres
que realizardn un ajuste en el precio de
sus planes, por lo que miles de usuarios
recibieron durante marzo una notifica-
cién de su aseguradora para conocer
mds detalles del alza.

Eso si, de acuerdo con la Superinten-
dencia de Salud, los afiliados cuyos con-
tratos tengan menos de un afio de vigen-
ciaal1dejunio de 2025 no se veran afec-
tados por este reajuste.

Se trata de un precedente que fue rei-
terado mediante una nueva resolucién
la semana pasada. Esto, luego de que la
entidad fiscalizadora declarara inadmi-
sibles los recursos de reposicién presen-
tados por las isapres Esencial y Colmena
relacionados con ajustes de precios de
los planes.

En el documento, la superintendencia
confirmé que el incremento solo se apli-
carfa a los usuarios con contratos mds
antiguos. En sus recursos, por ejemplo,
ambas empresas sefialaron que la modi-
ficacién excedia las atribuciones del or-
ganismo y que habia generado incerti-
dumbre entre los afiliados.

Pese a las impugnaciones, la Superin-
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Los afiliados con contratos de menos de un afio de
vigencia al 1 de junio podran reclamar hasta el 31
de mayo en el caso de haber sido notificados de

un cambio en sus planes.

tendencia de Salud fue tajante en su re-
solucién sobre los ajustes a los precios
respecto a la vigencia del contrato.

Rectificacién

Tras la resolucién del organismo fis-
calizador, las aseguradoras ya han co-
menzado a rectificar la informacién en-
viada a sus usuarios.

“Queremos informarte
que el alza informada en la
carta de adecuacién envia-
daenmarzonoaplicarda tu
plan de salud. Esto se debe
a una nueva instruccién de
la Superintendencia de Sa-
lud, emitida después del
envio de esa carta, que excluye del pro-
ceso alos contratos con menos de un ano
de vigencia al 1de junio de 2025”, infor-
ma una carta emitida por Esencial.

APLICACION
Segiin informé la
superintendencia, los
reajustes se realizaran
en septiembre.
I

Para los especialistas, es importante
que los afiliados tengan informacién
clara y certeza de lo que ocurre con sus
planes. Mds en consideracién de la gran
migracién dentro del sistema, tanto en-
tre las mismas isapres o a Fonasa.

De hecho, segtin cifras de la superin-
tendencia, el ano pasado las asegurado-
ras registraron una pérdida de 157.570
afiliados.

Christopher Gotschlich,
abogado y docente de la U.
Central, comenta que este
tipo de mensajes y las dife-
rencias de informacién po-
drian generar “un dafio re-
putacional al haber infor-
mado estos cambios o ajus-
tes para luego tener que deshacerse y
eso efectivamente podria causar mo-
lestia en los usuarios”.

Para Natalia Yankovic, académica de
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RECLAMOS.— Los afiliados con contratos de menos de un afio, que no estén de acuerdo con

el alza o que no se les haya informado, podran ingresar una queja a la superintendencia.

“ Es una buena noticia, ya
que da garantias a usuarios a
los que no se les deberia
imputar toda el alza de los
costos que justifica esta subida
de precios en los planes”.

“ Podria generar un dafio
reputacional al haber
informado estos cambios para
luego tener que deshacerse y eso
efectivamente podria causar
molestia en los usuarios’.

NATALIA YANKOVIC
ACADEMICA DE LA U. DE LOS ANDES

la Escuela de Negocios ESE de la U. de
los Andes, la resolucién de la superin-
tendencia “es una buena noticia, ya que
da garantias a usuarios a los que no se
les deberfa imputar toda el alza de los
costos que justifica esta subida de pre-
cios en los planes”.

La Superintendencia de Salud ha
sefialado que los usuarios pueden re-
clamar en el caso de que se les infor-
mara del alza pese a tener contratos
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CHRISTOPHER GOTSCHLICH
DOCENTE DE LA U. CENTRAL

nuevos, y también si no estdn de
acuerdo con el reajuste; sino se les no-
tificé el aumento o si este es mayor a
un 3,7% permitido.

Las quejas se podran ingresar al ente
regulador hasta el 31 de mayo, y las per-
sonas podrdn solicitar a la isapre un
cambio de plan, equivalente al precio
base que tenia antes de aplicarse el alza,
o poner término al contrato y firmar
una carta de desafiliacién.
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