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G ENTREVISTA. BARBARA SILVA, CEO de Singularity Chile:

“Las personas que abrazan la tecnologia
avanzan mds rapido en su carrera”

Flor Arbulii Aguilera

[florarbulu@mercuriovalpo.cl

ne una Licenciatura en

Ciencias Sociales y titulo
de Psicdloga, aunque desde ni-
fia estuvo familiarizada con la
tecnologia. En 2007, mientras
“trabajaba en una empresa bri-
tdnica de produccién masiva”,
tuvoque hacer frentea “un pro-
blema de coordinacion, y seme
ocurrio meterle tecnologia™, re-
memora.

Algo quea primera vista pa-
recia sin importancia, cambié
su vida. En 2010 se fue a los pai-
ses nordicos, donde “me hice
preguntas importantes sobre
comodar ungiroamicarrera. Y
dentro de esas preguntas cudl
es mi proposito, mi pasion en la
vida, ycudl esel legado que que-
ria dejar enlasociedad”. En ese
sentido, reconoce, que “haber
viajado a Dinamarca fue como
haber hecho un viaje al futuro,
que me abrié una perspectiva
mucho mas grande de como se
puede vivir bien ysin friccién en
sociedad”.

Fue en ese momento que to-
mola decision de estudiar inno-
vacion- “meabria la posibilidad
de crear oportunidades que
otros no estaban viendo y poder
contribuir mejor a nuestra so-
ciedad™,y llego a Silicon Valley,
especificamente a Singularity
University en 2012. Fue asi co-
mo se convirtié enuna Cataliza-
dora de Ecosistemas de Innova-
cion, y actualmente es directo-
raejecutiva de Singularity Uni-
versity en Chile. Comotal lidera
el quinto Singularity Summit
Chile, que serealizardel 3 y4de
junio, y que contara con 20 ex-
pertos internacionales.

La portena Barbara Silva tie-

¢Cuadleslaimportancia del even-
to para este afio en relacion con
los anteriores?

-Primero es que estamos vi-
viendo un momento de hipera-
celeracion tecnolégica que no
habia tenido precedente en la
historia de la humanidad y, sin
duda alguna, marcado por el
avance de la inteligencia artifi-
cial que estd completamente
democratizada. Eso ha impulsa-
doa que las organizaciones se
tengan que transformar mucho
mas ripido, dado que, de algu-
na ofra manera, se estan gene-
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CREER Y CRECER ES EL SLOGAN DEL SINGULARITY SUMMIT CHILE 2025,

rando todos los dias disrupcio-
nesen los negocios, en los mer-
cadaos, naciendo nuevas empre-
sas, transformando otras y mu-
riendo algunas.

Precisamente uno de los temas
quetoca el evento es el futuro la-
boral. ;C6mo se puede compati-
bilizar?

-Uno ve dos escenarios: el
pesimista y el optimista. Yo soy
optimista, Sianalizas el merca-
dode cdmo avanzd la tecnolo-
gia, hace 20 afios no habia ca-
rreras de ciencia de datos, pro-
gramas de inteligencia artificial,
no existian escuelas para for-
mar conununity managers. En
elfondose hageneradotodoun
mercado laboral en crecimien-
to, aprovechando el uso de las
tecnologias y eso es parte tam-
bién de la evolucionde la huma-
nidady delasociedad. Osea, de
cuando pasamos del trabajo
unitario al trabajo en serie, hoy
dia el trabajo en escala. El pro-
blema es que hay personas con
unamentalidad que noabrazan
la tecnologia, la ve como una
amenaza y, en vez de trabajar
conellas, noseactualizan y al fi-
nal son las que compiten por
perder el trabajo. O sea, las per-
sonas queabrazan la tecnologia
ytrabajan con lainteligencia ar-
tificial avanzan mucho mas ra-
pido en su desarrolloy carrera,

Eso tiene que ver conlaedad?
-No, no necesariamente.
Tiene que ver con un tema de
vision, de curiosidad, de ham-
bre de aprender y eso es muy
relevante si uno lo conecta con
la educacion, el desarrollo de
las habilidades matematicas y
las de comprensi6n lectora, el
pensamiento fijo y el pensa-
miento de crecimiento. Aque-
llas personas que, de alguna
otra manera, no han tenido
muchas oportunidades de
aprendizaje tienen menos posi-
bilidades también de ser curio-
s0s, de explorar o hacerse pre-
guntas. (...) Para poder impul-
sar la innovacion dentro de las
empresas, los procesos de
transformacion, se requiere
también personas, no solamen-
te que sean jinetes que impul-
sen el cambio, sino que vean
mas. Elver maslodaelleer, cul-
tivarse, generar multiples con-
versaciones. Siempre hago esta
pregunta, (estds focalizado so-
lo en tu industria? Porque las
grandes disrupciones no vie-
nen necesariamente de ellas, si-
no que de otros lugares, de la
combinacion de tecnologia con
industria. Muchas veces cre-
emos que solamente el tener fo-
co nos va a llevar al éxito, sin
embargo, ese foco mas la inte-
gracion de nuevas tecnologias
eslo que nos va a permitir posi-
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cionarnes y anticiparnosa las
transformaciones del mercado.

Dice en la paginawebque con es-
te encuentro se busca una refle-
xién profunda a nivel pais, pero
también un llamado a Creer y
crecer. ;A qué se refiere?
-Cuando crees realmente en
tu pais, cuando tienes un senti-
miento de orgullo pais, de algu-
na uotra manera, el sector em-
presarial, el mundo piblico
apuestanal desarrolloy al creci-
miento. Y lo que nosotros esta-
mos viendo es que, a pesar de
(que SOmos un pais rico en re-
cursos naturales, en energias re-
novables, estamos empobre-
ciéndonos porque estamos de-
creciendo. Los paises que tie-
nen menos tierras, IMenos re-
cursos naturales, como Israel,
Singapur, son de los paises mas
innovadores y mas ricos del
mundo. Entonces, no es un te-

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

o con quienes Ja estan llevando
aescalamundial? Porque eso es
loque te permite dar el salto, ha-
cerel punto inflexion y entrar a
las grandes ligas. Si nos segui-
mos comparando con Ameérica
Latina, vamos a seguir siendo
los mejores en nuestra cancha;
pero, si hacemos la analogia con
los grandes futbolistas que ha
tenido Chile, que se hanidoalas
grandes ligas internacionales.
Con eso nos tenemaos que com-
parar.

Y dealli laimportancia también
deesteencuentro.

-Absolutamente. Loqueno-
sotros venimos a hacer es traer
conversaciones de clase mun-
dial que se dan en Silicon Valley,
que se estan dando en los foros
mas importantes del mundo,
para poner ideas sobre la trans-
formacion de los negocios, so-
bre las oportunidades de trans-
formar la educacion, como los
lideres van a impulsar el desa-
rrollode nuestro pais, comosa-
carle mayor partido a las regio-
nes, cmo generar insights rele-
vantes para, de alguna u otra
manera, lograr mayor competi-
tividad, crecimientoy producti-
vidad.

En una columna que escribid
menciona que la Region de Val-
paraiso podria ser |a capital del
nearshoring tecnolégico del Cono
Sur, ;por quélocree?
-Efectivamente en Valparai-
so tenemos grandes talentos,
universidades, empresas; y el
talento hoy dia estd en cual-
quier parte. Por la zona horaria
que tiene Chile permite expor-
tar servicios de tecnologia a
cualquier parte de nuestra fran-
ja horaria, principalmente Esta-
dos Unidos, porque, por ejem-
plo, muchos de estos servicios
son entregados por empresas
indias y chinas, donde la zona

made cantidad de personas,es  horaria es casi la vuelta enteraal
de hacia donde estamos po-  reloj. Entonces, hay que aprove-
niendo el foco como paisparael  char esta oportunidad.
crecimiento futuro.

ZAyuda también que tengamos
En esesentido, ;Chiletieneode-  uninternet rapido? ;Sonaspec-
beria tener un papel protagoni-  tosquedeb aprovechar
co? mejor?

-Absolutamente. Chile esta
liderando la region. La pregun-
ta que nos tenemos que hacer
€5 Con guién nos queremos
comparar: ¢con América Latina

-Absolutamente. De pronto,
lo que a nosotros nos pasa, es
que estamos muy focalizados
enla contingencia. (...) Hegene-
rado puentes importantes en-
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tre empresarios y directores de
empresacon Silicon Valley; y la
velocidad de la aceleracion tec-
nologica se puede palpar mu-
cho mas fuerte fuera de Chile,
quedentro. La pregunta que te-
nemos que hacer es {como las
tecnologias nos pueden ayudar
aprosperar como pais?, (como
lainteligencia artificial vaa me-
jorar la calidad de vida de las
personas? Hay un punto dein-
flexién prey postpandemia. Se
democratizoelaccesoalosser-
vicios digitales. Con eso, por
ejemplo, zonas remotas de Chi-
le pueden tener acceso a salud
digital (...) La pregunta que te-
nemos que hacer es ¢c6mo po-
demos ayudar a que las perso-
nas puedan utilizar mejor estas
herramientas? Que ellos se
vuelvan mas competitivos co-
mo profesionales. Hoy dia esta-
mos viendo que organizacio-
nes muy grandes como Google,
Amazon, Microsoft ofrecen ca-
pacitaciones cortas en herra-
mientas técnicas. Y eso es muy
bueno, porque permite, por
ejemplo, que personas que es-
taban en la capa de capacita-
cién mas bésica entregarles
nuevas herramientas que les
permitan prosperar profesio-
nalmente.

2Quéviene paraSingularity Chile
tras el evento?

- Nosotros tenemos nuestra
sede de Singularity en Chile. Va-
mos a desarrollar programas
ejecutivos para empresas; va-
mos a lanzar una competencia
glabal de innovacion con foco
eneducacion. Todos los progra-
masque seimparten en Estados
Unidos en Chile.

Esa es una gran oportunidad pa-
ra el pais, ;no?

-Exactamente, buscamos
contribuir a desarrollar mas co-
nocimiento(...). No hay que via-
jar a Silicon Valley para poder
tener acceso a conocimiento, a
ideas, a nuevas redes que per-
mitan llevar a nuestro pais al si-
guiente nivel. Yo realmente
quiero mucho a mi pais y quie-
TO Jue nuestro pais prospere, y
para eso es stiper importante
también movilizar voluntades y
crear una conciencia importan-
te social de que la prosperidad
no es solamente para algunos,
sino que para todos. 3
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