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Cartas: Seguridad digital

de fondo no es meramente de caja,
sino de eficiencia estructural.

Pesea que Chile se aproxima alos
promedios de gasto ensalud de la
OCDE, esta inversion no se traduce
en mejores servicios. El estudio de
la UNAB sobre satisfaccién en salud
publica confirmaque la percepcién
de los pacientes no mejoraala par
de los recursos inyectados. Esta
realidad se extiende a diversas
prestaciones estatales: el aumen-
to de presupuesto no garantiza
bienestar si nova acompanado de
una gestion de calidad orientada
aresultados.

Mas alla de las ambiciones po-
[iticas, esta falta de coherencia es
sintoma de un desorden profundo
en las finanzas piblicas. Como
advertia Mises, la “planificacién”
estatal carece de los incentivos de
mercado que obligan a la eficiencia.
Alfinal, es la confianzainstitucional
la que se debilita, condenando a
la ciudadania a la incertidumbre
sobre el futuro de sus beneficios
mas basicos.

Cynthia Campos Gémez
Fundacion para el Progreso

Seguridad digital
Sefior Director:

Lareciente normativa de la CMF,
que exigira doble autenticacion en
pagos digitales desde 2026, res-
ponde a una necesidad evidente: el
aumento del fraude y la pérdida de
confianza en los sistemas electréni-
cos. Enese sentido, es una medida
correcta y oportuna.

Sinembargo, suimplementacion
no estd exenta de efectos. Muchas
Fintechy emprendimientos tecno-
légicos, especialmente regionales,
deberan realizar inversiones sig-
nificativas para cumplir con estos
estandares, lo que podria elevar
las barreras de entrada y afectar
la innovacién.

Pero el desafio principal no es
técnico, sino cultural. El usuario
chileno valora la rapidez y la sim-
plicidad. Si cada transacciénimplica
mayores pasos o friccidn, existe el
riesgo de desincentivar el uso de
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medios digitales e incluso favorecer
el retorno al efectivo.

Fortalecer laseguridad es impres-
cindible, pero debe iracompafiado
de educaciény disefio centradoen el
usuario. De lo contrario, una buena
norma podria generar efectos no
deseados en su aplicacion.

Sandra Alcina
Academica Fac. Adm. U. Autonoma

Desempleo
Sefor Director:

La dltima tasa de desocupacién
llegd a 8,9%, con més de 925 mil
personas desempleadas. A su vez,
la ocupacion informal subié a un
26,5% a nivel nacional, llegando
en algunas regiones por sobre el
30%.

Sumado a estas preocupantes
cifras, emerge también el fendme-
no del subempleo -trabajadores
sobrecalificados- lo que comienza
a ser una sefal preocupante en el
mercado laboral chileno. En la otra
vereda, estudios indican que mas
de un 11% de trabajadores estan
subcalificados, es decir, personas
que carecen de la formacion que
su puesto reguiere,

Ambos fendmenos tienen un im-
pacto directo en la productividad:
se desaprovecha el capital humano
formado y, al mismo tiempo, el
mercado laboral queda con vacantes
sin cubrir por falta de competencias
especificas.

El desafio no es solo crear mas
empleos, sino conectar de mejor
manera la formacion académica
con las necesidades del mercado.
Universidades, centros de formacion
técnica, institutos profesionales
y empleadores deben dialogar,
Ajustar mallas, anticipar nuevas
competencias y fortalecer la re-
conversion laboral es fundamental.
Sin esa articulacidn, Chile seguira
formando personas para trabajos
que no encuentran y dejando em-
pleos disponibles para perfiles que
todavia no existen.

Eduardo Mavrin
Gerente general de Trabajando.com
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