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Estudio dice que adolescentes interactlian cada vez mas con la IA como si fuera un amigo

La inteligencia
artificial se esta
convirtiendo para
muchos en una
fuente de consejos
intimos, resolucion de
problemas o apoyo
emocional. Un “amigo
digital".

Por AP
cronicadiarioelsurcl

o hay pregunta demasia

| \ I do trivial cuando Kayla

Chege, una estudiante de

ensenanza media en Kansas, uti-
liza inteligencia artificial (IA).

La joven, de 15 afios, le pide a
ChatGPT orientacién sobre las
compras para el regreso a las cla-
ses,colores dernaquillaje y opcio
nes bajas en calorias en una mar-
cade smoothie, ademds de ideas
parasu fiesta de 16 afos y parala
fiesta de cumpleanos de su her
mana pequena.

Esta estudiante con honores se
niega a dejar que los chatbots ha-
gan su tareay trata de limitar sus
interacciones a preguntas mun
danas. Pero en entrevistas con
The Associated Press y un nuevo
estudio, los adolescentesafirman
queinteractian cada vez mds con
1aTA como si fuera un compatie-
10, capaz de brindarles consejos y
ofrecerles una amistad.

“Todo el mundo usa la 1A para
todo ahora. Realmente esta to-
mando el control”,apunta Chege,
que se pregunta cémo afectaran
estas herramientas a su genera-
cidén. “Creo que los nifos usan la
IA para evitar pensar”,

Durante los dltimos afios, las
preocupaciones sobre las tram-
pas en ¢l colegio han dominado
laconversacién en tomoa los me-
noresy la IA. Pero la inteligencia
artificial estd desempenando un
papel mucho mayoren lavida de
muchos. Segun los adolescentes,
se haconvertido en una fuente de
referencia para consejos de cardc-
ter personal, apoyo emocional, to-
ma de decisiones cotidianas y re-
solucion de problemas.

“"NUNCA SE ABURRE DE TI"

Mas del 70% de los adolescen-
teshan usado asistentesdelAyla
miltad recurre a ellos con regula
ridad, de acuerdo con un nuevo
estudio de Common Sense Me-
dia,un grupo queanalizayaboga
porelusosensato delas pantallas
y los medios digitales.

El estudio define alosasistentes
delAcomo p]alafurmas disenadas
{Jam actuar como *amigos digita
es”, como CharacterAl o Replika,
que pueden personalizarse conras-
gos o personalidades especificas y
pueden ofrecer apoyo emocional,
compania y conversaciones que
pueden parecer humanas. Pero si-

Le piden consejos

Estudio dice que adolescentes
interactuan cada vez mas con
laTA como si fuera un amigo

“La IA Nunca se aburre de ti", dice uno de los testimonios recabaclos.

tios populares como ChatGPT y
Claude, que principalmente res-
ponden a preguntas, estan siendo
utilizados de la misma manera,
sostienen los investigadores.

A medida que la tecnologia se
vuelve cada vez mas sofisticada,
los adolescentes y expertos se
preocupan por el potencial de la
IA para redefinir las relaciones
humanasy exacerbar las crisis de
soledad y salud mental juvenil.

“LalAsiempre estd disponible.
Nunca se aburre de ti. Nunca es
critica”, afirma Ganesh Nair, un
joven de 18 anos en Arkansas.
“Cuando hablas con la 1A, siem-
pre tienes razon, Siempre eres in-
teresante. Siempre estds emocio-
nalmente justificado”.

Todo eso solfa ser interesante,
peroahoraque Nairvaaempezar
la universidad en otono, quiere
dejar deusarlainteligenciaartifi
cial. Se asusté cuando un amigo
del colegioque recurriaa un “asis-
lenteIA” para conversaciones sin
cerascon sunovialuegohizo que
el chatbot escribiera el mensaje

conelque termind surelacién de
dos afios.

“Me parecid un poco distopico,
que una computadora generara
el final de unarelacién real”, con-
16 Nair. “Es casi como si estuviéra-
mos permitiendo que lascompu-
tadoras reemplacen nuestras re-
laciones con las personas”,

NUEVO ESTUDIO
SORPRENDE

En la encuesta de Common
Sense Media, ¢l 31% de los ado-
lescentes dijo que sus conversa-
ciones con asistentes de 1A eran
“tan 0 mds satisfactorias” que ha-
blar con amigosreales. Aunguela
mitad de los adolescentes indicd
que desconfia de los consejos de
la IA, el 33% habia discutido te-
mas serios o importantes con la
inteligencia artificial en lugar de
con personas reales.

Esos hallazgos son preocu-
pantes, afirma Michael Robb,
autor principal del estudio e in-
vestigador  principal  en
Common Sense, y deberian

mandar unavisoa padres, profe-
sores y legisladores. La ahoraflo-
reciente y en gran medidanore
gulada industria de la 1A se estd
integrando tanto en la adoles-
cencia como los teléfonosinteli-
gentesy las redes sociales.

“Es revelador”, manifiesta
Robb. “Cuando nos propusimos
haceresta encuesta, no teniamos
idea de cuantos ninos utilizan
realmente asistentes de IA". El es-
tudio encuesté a mds de 1.000
adolescentes en todo EEUUL en
abril y mayo.

1a adolescencia es un momen-
tocritico paradesarrollar la iden-
tidad, las habilidadessocialesy la
independencia, dijo Robb, y los
asistentes de inteligencia artifi
cial deberian complementar, no
reemplazar, las interacciones en
el mundo real.

“Silos adolescentes estdn desa-
mollando habilidades sociales en
plataformas de 1A dondeseles va-
lida constantemente, no se les de-
safia, noaprenden a leer las sefa
les sociales ni a entender la pers-

pectiva de otra persona, no esta:
rdn adecuadamente preparados
en el mundo real”, agrego.

La organizacién sin fines de
lucro analizo varios asistentes
delA p()pulaus en una“evalua-
cion deriesgos”,y encontrd con
restricciones de edad ineficaces
y que las plataformas pueden
generar material de caracter se
xual, dar consejos peligrosos
y ofrecer contenido danino. El
grupo recomienda que los
menores no usen este tipo de
herramientas.

TENDENCIA PREOCUPANTE
Investigadoresy educadoresse
preccupan por los costos cogniti-
vos para los jovenes que depen-
den en gran medida de la inteli-
gencia artificial, especialmente
en su creatividad, pensamiento
critico y habilidades sociales. Los
posibles peligros de que los nifios
entablenrelacionesconchatbots
ganaron atencién a nivel nacio
nalelano pasado cuando unado
lescente de 14 afios de Florida se

suicido después de desarrollar
apegoemocional a un chatbot de
Character.Al

“Los padres no tienen idea real-
mente de que esto esta sucedien-
do”, dijo Bva Telzer, profesora de
psicologia y neurociencia en la
Universidad de Carolina del Nor-
teen Chapel Hill. “Todos estamos
sarprendidos por lordpidoque ha
explotadoesto™ Telzer dirige mul-
tiplesestudiossobre jovenese A,
una nuevo drea de investigacion
con datos limitados.

El trabajo de Telzer encontrd
quenincs deapenas ochoarios uti-
lizaninteligenciaartificial genera
tiva y que los adolescentes em-
pleanlalA paracxplorarsuscxua
lidad y lPam tener compania. En
grupos focales, Telzerobservd que
unade lasprincipalesaplicaciones
que frecuentan losadolescentes es
SpicyChal Al una aplicacién de
1ol gratuita para adultos.

Muchos adolescentes sefalan
también que usan chatbots para
escribir correos electronicos o
mensajes para encontrar el tono
adecuadoensituaciones delicadas.

“Una de las preocupaciones
que surge ¢s que ya no confian
ensi mismos para tormar una de-
cisién”, apunta Telzer. “Necesitan
laretrealimentacién de la 1A an-
tes de sentir que pueden marcar
la casilla de que una idea estd
bien ono™

Bruce Perry, un adolescente de
Arkansas de 17 afios, dice que se
identifica con eso y que depende
de las herramientas de 1A para
elaborar esquemas y corregir en-
sayos para su clase de inglés.

“Si me dices que planifique un
ensayo, pensaria en ir a
ChatGPT antes de sacar un ld-
piz", cuenta Perry. Usa la inteli-
ﬁencm artificial a diario y ha pe

ido consejos a chatbots en si-
tuaciones sociales, para ayudar
le a decidir qué ponerse y para
escribir mails a los profesores.
Apuntd que la IA articula sus
pensamientos mds rdpido.

Perry dice que se siente afortu-
nado de que no existieran los asis-
tentesdeIA cuando eramds joven.

“Me preocupa que los nifios
puedan perderse en esto”, decla-
ra. “Puedoimaginarme a un nifo
que crece con IA y no ve unara
z6n para ir al parque o tratar de
hacer amigos”.

Otros adolescentes estdn de
acuerdoy afirman que los proble
mas con laIA ysuefectoen lasa-
lud mental de los nifios son dife-
rentesa los de las redes sociales.

“Lasredes sociales complemen-
taron la necesidad que tienen las
personas de ser vistas, conocidas
y de conocer gente nueva”, dice
Nair. “La TA complementa otra
necesidad quees mucho mds pro-
funda: nuestra necesidad de ape-
g0y nuestra necesidad de sentir
emociones. Se alimenta de eso”.

“Es la nueva adiccidn”, agrego.
“Asfescomo yo loveo”.
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