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El poderoso sefior Blanco

Un dfa como hoy, hace un
ano, me unf al equipazo
de Santander Chile. Un
privilegio y una gran res-
ponsabilidad por lo que
nosmueve diaadia, que es
contribuir al progreso de
las personasy las empresas
deChile”, puso en su cuenta de LinkedIn este
martes 1 de agosto, Romédn Blanco Reinosa,
country head del banco espafol en Chile y
gerente general de filial local. En un largo
posteo resumio parte de su andadura de este
primer afio.

E127 de julio de 2022, el ingeniero civil de
la Universidad de Cantabria con MBA en
Carnegie Mellon (Pittsburgh, Estados Uni-
dos) fue nombrado jefe maximo del Santan-
der en el pafs, en sustitucion de Claudio
Melandri, que llevaba una década en este
puesto y continué como presidente del di-
rectorio (ver recuadro). Blanco (59), enton-
cesresponsable de las operaciones en la re-
gion Andina (Perti y Colombia), también
fue nombrado como gerente general de San-
tander Chile, en reemplazo de Miguel Mata.

Alas 9 de la manana del lunes 1 de agosto
de 2022, el gallego nacido Sendelle, Ponte-
vedra, ya estaba en Bandera 140, donde se
ubican las oficinas centrales del holding en
el centro de Santiago. Comenzaban oficial-
mente sus dias en Chile.

Nada mas instalarse en el piso 21 de la to-
rre partio a conocer las operaciones dela en-
tidad en el pais. Comenzo en Santiago, don-
desejunto con jefes de zona y sucursales en
Penalolén, a quienes les adelanto que estar
en terreno seria uno de sus sellos, algo que
ya ha demostrado durante todo este afo y
como lo hizo también en su paso por las otras
oficinas del Santander en que ha estado.

Con 18 anos de experiencia en el grupo, al
que se incorporé en 2004 como director de
desarrollo de negocios para después pasar
por Brasil, Colombia, Puerto Ricoy EE.UU.,
Blanco suele insertarse en los lugares don-
deestd trabajando: los recorre, viaja, com-
pray habla con los vendedores, se reti-
ne con gente informada, participa y
pregunta harto. “Se nota que sabe
muchode Chile. Le encanta la natu-
raleza del pafsy creeque tenemos un
enorme potencial en temas clave para
elmundo como commoditiesy ener-
glasrenovables. Siempre quiere saber
mas, sobre todo cdmo funcionan algu-
nas cosas”, cuenta un ejecutivo con el
que se reunio a fines del afo pasado. En
sus primeras semanas en el pafs converso
con el chileno que antes dirigié el banco,
Mauricio Larrain, a quien ya conocfa.

Linkedlin ha sido el medio de comunica-
cion oficial de Blanco todo este afio. Desde
el dia uno ha estado actualizando sus acti-
vidadesen esa red social. Alli figuransusre-
uniones, viajes por el pafs, intervenciones,
nuevos productos y comentarios. Abundan
las fotos suyas de trabajadores del banco. Pero
nada personal.

El convento

Diversas personas que fueron consultadas
por este diario coincidieron en que una de
las caracteristicas personales de Blanco Rei-
nosa es la proteccion de su vida privada.
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Eso, pese a que suele iniciar una reunién o
romper el hielo preguntando por la familia.
Misde unejecutivo cont6 a Pulso que ensu
primera reunién con €l, lo primero que hizo
fue pedirle que le hablara de quien era.

Quienes lo conocen dicen que tiene muy
buena memoria. A un dirigente sindical le
pregunto por los estudios de su hijo. Aunzo-
nal del sur lo inquirié por el nimero de tra-
bajadores de las salmoneras que eran clien-
tes del banco, por ejemplo.

Suele recibir clientes en sus oficinas en el
Santander, con lo cual le va tomando la tem-
peratura al pais. Y se ha declarado sorpren-
dido con lo que €l considera una mentalidad
autodestructiva de los chilenos, de creer
que todo estd malo en el pais. Por algo tam-
bién los describen como un optimista nato.
Cree que esa vision no solo es exagerada y to-
xica, sino que Chile estd mucho mejor de lo
que los chilenos creen.

“Es un tipo librepensador”, dice alguien
que se niega a situarlo politicamente en al-
gun lugar del espectro.

Desus aficiones se sabe que
también le interesan
las antigtiedades

Tiraje:

y la historia. Es duefio de un convento enrui-
nas en la ciudad de Orense, en Galicia, Es-
pana, que compré en 2016 con el objetivo de
restaurarlo e instalar ademéds un hotel en el
predio. Laobra data del aino 888 y ahora estd
en medio de juicio, debido a que una anti-
guaduenaaparecio con unaescriturarecla-
mando la titularidad. A fines de 2022, Blan-
codeclard por videoconferencia desde Chi-
le, segtin los medios gallegos.

Uno de sus amigos locales es el presiden-
te de Codelco, Mdximo Pacheco, a quien co-
noci6 hace anos, siendo ya ejecutivo del
Santander. Apenas llego al pais, Pacheco se
reunid con él. Despuésloinvitd asu fiesta de
cumpleanos, que se celebro el viernes 10 de
marzo de 2023 enel Café Torres de la Alame-
da, aunque habia cumplido los 70 anos el 12
de febrero.

Segun DFMAS, la fiesta se extendio desde
las 20:30 hasta la 1 de la manana y entre los
invitados también figuraban los ministros del
Interior, de Hacienda y de Mineria, Caroli-
na Tohd, Mario Marcel y Marcela Hernando,

y varios exsecretarios de Estado.
Hace algunos meses trataron de
verse un fin de semana en Casa-
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blanca, peroun kilométrico taco hizo que el
espanol llegara cuatro horas después al al-
muerzo que prometia un recorrido por la afa-
mada zona vinera.

En septiembre de 2022, Pacheco y su mu-
jer, Soledad Flanagan, le vendieron la casa
donde vive, en Presidente Errdzuriz, una de
las pocas viviendas de uso habitacional que
quedan en esa zona de Las Condes, rodeada
de centros educacionales, oficinas y emba-
jadas. El precio: US$ 2.075.000, segtin cons-
taen la escritura de la transaccion.

“H”, de humildad

Su frase “convertir el banco en el mejor del
grupo”, tantas veces plasmada en esteafio en
diversos documentos, posteos e intervencio-
nes suyas, resume también la nueva defini-
ciondel banco que la mismisima Ana Patri-
cia Botin, presidenta del holding hispano,
plasmo en 2022: “Somos un banco digital con
sucursales y la simplificacion es la manera
de conseguirlo”, mandaté la empresaria.

Aplicado, como todos dicen que es, se ha
concentrado en conducir el banco hacia ese
nuevo destino digital y simple que tiene
aprobado un plan de inversiones por US$ 260
millones para los proximos tres afos y que
considera masificar ala entidad: masde dos
tercios de sus clientes son de ingresos me-
dio-alto.

Sus primeras acciones fueron ampliar las
cuentas corrientes de bajo costo Santander
Life hacia las pymes y emprendedores y
lanzar Cuenta Lucas (ahorroy crédito). Am-
bas tienen a la entidad compitiendo hasta
con las mds nuevas de las fintechs que hay
en el mercado, y segtin sus reportes ya tie-
nen 2millones de usuarios en esos produc-
tos. “Hay que desafiarel statu quo”, esuna
de sus consignas.

Para los exitosos work cafés dela entidad,
que han idoreemplazando alas sucursales,
Blanco creé la division StartUps, que con-
sidera desde el apoyo de los equipos del
banco en las etapas tempranas de los pro-
yectos hasta la posibilidad de que Santan-
der invierta financieramente en estos em-
prendimientos.

“Como Banco Santander, estamos trabajan-
do para convertirnos en la ‘Casa de las Star-
tUp’y apoyarlas en su crecimiento, desarro-
lloy expansién”, anuncio Blanco durante el
lanzamiento en noviembre. Hoy 80 su-
cursales, el 31% de la red total, son works
café.

Enjulio, ademds, logro que Get-
net, su apuesta en medios de
pago entrara a las 40 tiendas

Zara que el también gallego

Amancio Ortega tiene en

Chile.

Todo eso se enmarca en
“Chile FIRST™, una estrategia
que lanz6 en su tercer mes en

el pafs, por su cuenta de Linke-
dIn, y que entrega las definiciones de
su mandato. Cada letra representa una
meta oaccion: la Cde clientes, colaborado-
res, ete.; la “F” de foco en el negocio, la “H”
de humildad, la “T” de tecnologia..., etc. Y
que también considera reenfocar el nego-
cio de empresas centrandose las empresas
multilatinas, agroindustria y sector auto-
motriz.

www.litoralpress.cl
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Brasil y Colombia

En Brasil, donde llegd en 2005 como vicepre-
sidente del Banco Santander Banespa toda-
viarecuerdan su golazo con los trabajadores
estatales de Sao Paulo: convencio al gobier-
no federal y a los sindicatos de pagar los
sueldos a través de un convenio, algo que fue
clave para su expansion. Después varios
competidores comenzaron a ofrecer pro-
ductos similares.

Algo similar pas6 en Colombia, donde fue
enviado después de Brasil. Estuvo entre 2007
vy 2012 como presidente y CEO del Santan-
der en Bogotd, donde fue artifice de produc-
tos como una cuenta corriente sin cobro de
comisiones de por viday un depésito apla-
zo por bajos montos a tasas muy competiti-
vas. Fueron un exitazo que ademas le valio
reconocimientos por su contribucion a la
bancarizacién. También agilizo los plazos de
atencion y desting el 1,1% de sus ganancias
para becas universitarias.

Cuando se fue en junio de 2012 a Puerto
Rico, porque el Santander vendio su nego-
cio colombiano a la chilena Corpbanca en
US$ 1.225 millones, la prensa local destacd
que se iba dejando un banco en la pole po-

El poderoso
senor Blanco

Esta semana, Romédn Blanco cumplio su primer
ano como country head del Banco Santander. Su
estilo directo y duro, su decision de competir en
los segmentos mads masivos y de empresas,
poniendo énfasis en la reduccion de los costos, es
seguido de cerca por el mercado. Nacido en
Galicia, el ingeniero civil que antes estuvo en
Brasil, Colombia y EE.UU., tiene la mision de
conducir el banco hacia el nuevo destino digital y
simple que le marco Ana Patricia Botin.

Un reportaje de FERNANDO VEGA Y MARIANA MARUSIC
Foto: SANTANDER
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sition y mayor participaciéon de mercado.
Pero también, que durante todos esos anos
lo acompafid el rumor de que habia llegado
a poner en forma la entidad para venderla.

En Estados Unidos, donde llego luego de
que el grupo decidiera reorganizar sus ne-
gocios en ese pafs y Puerto Rico, Blanco
tambi€naterrizo con una mision bien clara:
transformar Sovereign Bank, la filial estadou-
nidense del Santander, en un banco comer-
cial universal.

Y ese pasado dio harto que hablar durante sus
primeros meses en Chile. Su perfil, su cerca-
nia con la presidenta del grupo, Ana Botin, y
el empefio que puso en sus primeros dias en
marcar que venia a hacer del Santander Chi-
le “el mejor banco™, alimentaron los rumores
deque habia un banco chinoesperando el OK
para quedarse con el que en su momento fue
lajoyadela coronadelos espafioles. Pero tan-
to €l como otros miembros del directorio lo han
negado varias veces. Y de manera tajante.

El Santander Chile, que inici6 operaciones
en 1996, se convirtié en el 2000 en uno de
los tres de América Latina que mads aporta-
ban a sumatrizen Espafia. Juntoa Méxicoy
Brasil explicaban el 37% de las ganancias del
banco anivel global. El peso de Chile fue cre-
ciendo y después comenzo a retroceder. Hoy
estd en el 8%.

Un desafio relevante de Blanco es recupe-
rar larentabilidady el liderazgo en la indus-
tria. En 2022, la firma ya comandada a ni-
vel local por Blanco registré ganancias por
casi US$ 1.000 millones, un 6% mads que en
2021, pero fue superada por el Banco de
Chiley el BCI casi laiguald. Al primer semes-
tre, el Santander es el cuarto en ganancias,
tras el Chile, BCly BancoEstado. Todo, pese
aque hasido, en los ultimos afios, el mayor
banco local en colocaciones en Chile.

En el mercado se prevé que con la norma-
lizacién de la economia, los niumeros de los
préximos semestres serdn mejores. Esa se-
rfa la razén -dicen en la bolsa- del alza del
25% que hasta esta semana mostraban en
promedio las acciones del banco en el afio.
Lasdemids instituciones financieras que co-
tizan suben entre un10% y un 14%.

Banca mas digitalizada

En la Asociacion de Bancos (ABIF), Claudio
Melandri sigue siendo el representante de
Santander Chile en el directorio del gremio
que lidera José Manuel Mena. Blanco tam-
bién participa en el comité de gerentes ge-
nerales, segundo grupo en nivel de impor-
tancia de la entidad.

Como country head del segundo banco
privado mas grande del pafs, tiene un peso
per seen el gremio. Y Blanco es una perso-
na que alli tiene una participacién muy ac-
tiva, sefalan quienes conocendela interna.
También aseguran que es muy directo a la
hora de decir lo que piensa, una caracteris-
tica con la que coinciden también ejecuti-
vosdel banco. Tiene una personalidad fuer-
te, dicen quienes han tratado con él.

Debido a que Blanco es un country head
de un banco importante, que tiene su ma-
triz en el exterior, al igual que Scotiabank e
Itat, su principal -sino el unico- focoes el ne-
gocio como tal, con menos consideraciones
en materias de otro tipo. A diferencia de los
bancos que tienen vinculos mas locales y que
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Dos reemplazos
en uno

Con mds de 30 afios en la industria
financiera, Claudio Melandri fue
hasta julio de 2022 country head
del Santander Chile. Ha estado casi
toda la vida en la entidad, donde
partié en 1990. En 2010 habia asu-
mido como gerente general y en
2011 como country head, en reem-
plazo de un histérico: Mauricio La-
rrafn. En 2018, Melandri dejo la ge-
rencia general y asumio la presi-
dencia en lugar de Vitorio Corbo. Su
puesto gerencial lo asumi6 Miguel
Mata, quien hasta entonces era sub-
gerente general. Blanco asumio los
roles principales de Melandriy
Mata: dos en uno. Pero aunque Me-
landri signe como presidente del
directorio, ya no va todos los dias a
la entidad.

estdn preocupados de otros temasen el pafs,
dice una fuente de la industria.

Al haber pasado Blanco por mercados con
regulaciones mds avanzadas, también mira
de cerca las diferencias con el regulador lo-
cal. Una de sus principales preocupaciones
es avanzar hacia una banca mas digitaliza-
da, buscando espacios de eficiencia. Su foco,
desde que puso el primer pie en Chile, es
ahorrar costos, sefialan desde la industria.

Y reflejo de ello es lo que ha hecho con la
dotacion del banco. Los trabajadores de la en-
tidad bajaron un 3,7% al comparar, julio de
2022, el mes anterior al aterrizaje de Blanco
Santander Chile, con 17.304 empleados en
total, hasta mayo de este afo, cuando suma
16.665 en total.

Esa es la mayor caida queregistra cualquier
banco de la plaza en dicho periodo, y signi-
fica que la planilla de trabajadores se redu-
joen 639 personas. Ello se desagrega asi: hay
266 empleados menos en oficinas del ban-
co en ese lapso, totalizando 8.742 personas
amayo. Porotro lado, desde julio de 2022 hay
373 empleados menos en sucursales, totali-
zando 7.923 a mayo.

No solo ah{ ha racionalizado: Blanco tam-
bién ha ajustado la estructura de vicepresi-
denciasy gerencias que le reportan, simpli-
ficando la ctipula ejecutiva del banco chile-
no. Su mds vistosa incorporacion fue la de
Fernando Larrain, el exgerente general dela
Asociacion de AFP que asumio en comuni-
caciones, marketing y estudios. Su llegada
significo la salida de Maria Eugenia de la
Fuente, cuyas responsabilidades en recursos
humanos fueron reasignadas.

Atodala dotacion del banco iba dirigido el
post del 1 de agosto en Linkedln, donde
Blanco les recordo que en 2026 se mudaran
aunnuevo edificio corporativo en Las Con-
des. “Gracias a todos aquellos que han he-
cho de esta travesia una experiencia tinica e
inolvidable. Como escribid el poeta Antonio
Machado, y viralizé Joan ManuelSerrat, “ca-
minante no hay camino, se hace camino al
andar”, posted. @
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