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Frontel realiza podas urbanas que
contribuyen a la continuidad del servicio
eléctrico en Victoria

En el marco del plan anual de mantenimiento
preventivo que tiene Frontel para afrontar
las condiciones climdticas de viento y lluvia
comunes en la zona, personal de la eléctrica

estd desarrollando durante esta semana,
labores de poda y roce en el radio urbano
de la comuna de Victoria, retirando ramas y
drboles que podrian afectar la operacion de la
red eléctrica.

Lorena Ulloa del Prado realizando estas faenas

El jefe de Servicio al
Cliente de Frontel en la
provincia de Malleco, Ro-
drigo Muifloz, sefialé que
“Estas labores se ejecutan
con equipos especializa-
dos capaces de operar en
redes energizadas, moti-
vo por el cual los vecinos
y vecinas no veran inte-
rrumpido el suministro
eléctrico”.

Las calles donde se estan

son; Confederacién Suiza,
Latorre, Avenida Arturo
Prat, Serrano, entre otras.
El ejecutivo de la eléctri-
ca ademas agregd que “La
ejecucion de estas tareas
y el levantamiento de zo-
nas criticas forman parte
de un trabajo colaborati-
vo con la municipalidad,
orientado a entregar un
servicio eléctrico mas se-
guro y estable”.

Desde la eléctrica deta-
llaron que el plan de tra-
bajo para la temporada

incluye distintos puntos de
la regién, particularmen-
te donde existen riesgos
inminentes de caida de
ramas sobre lineas eléctri-
cas.

Frontel ademds les re-

cuerda a sus clientes uti-
lizar los canales digitales
disponibles para resolver
dudas o reportar interrup-
ciones, como el botén “Es-
toy Sin Luz” en la oficina
virtual o la aplicacién mo-

vil para Android y iPhone.

También estadn disponi-
bles los canales tradicio-
nales de atencién: la linea
gratuita 800 600 802 ade-
mas de sus plataformas en
X (Twitter) y Facebook.
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