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Columnas de Opinién: La burocracia de la delacion

(O

Mancero Teavells

| proyecto aue obliga a jardires infan-

tiles, escuelas, licaos, hospitales, Ces-

fam y sarvicios de wigencia a entregar

infomadidn de personas migrantes a

solicitud de |a autoridad migratoria
no 85 simplemente una medida administrativa,
Es algo mucho més grave: [a transfarmacicn de
natituciones civibes en mecanismos de delacidn
el Estada.

Hay momentes en gue una sociedad cruza
lineas que después rasultan dificiles de des-
hacer. No perque ocurran grandes quiebres
de un dia para otro, sino parque lentamente
COMENZamos 8 aceptar como normmales prac-
ticas que hace peco nos paracian moralmente
inaceptablas.

Eso estd ocumiendo hoy en Chile. Ya vemos
como |a autoridad defiende y justiica este pro-
yecto de ley v comao una parte de la ciudadania
lo epoya mientras otra guarda silencic.

Cuando un Estade comienza a utilizar es-
cuelas, centros de salud y hospitales para iden-
tificar personas perseguidas por la autoridad, el
problema deja de ser migratorio. Se convierte
en un problema etico que pone los intereses
politicas por sobve Ls humanidad

La historia ensefia gue los sisternas de dis-
criminacién no comienzan con violenca masiva
ni con imagenes. extremas. Comienzan mucho
antes: con registros, identificacion, segregacian
administrativa y funcionarics convencidos de
que "sdlo cumpden drdenes” o "sdle aplican
1a ley". Hannah Arendt, &l estudiar el funciona-
miento de los regimenes totalitarics, advirtio
que "la esencia de toda burocracia es transfor-
mar a las personas en simples encranajes de
una maquinaria adrministrativa”

En la Alemania nazi, antes de los campos
de exterminio, exitieron censos, registros, for-
mularios y nommas que obligaban a identificar a
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fos judios y excluides progresivamente de [a
wida plblica. Miles de personas participaron
buracriticamente del sistema sin tocar jamas
un arrea. Profescres, funcionasios municipa-
les, administrativos, policias y médicos fueron
piezas necesarias para convertir |a discrimina-
cion en politica de Estado.

En distintos momentas de la historia,
también en Estados Unidos, (2 persacucion
de minerias necesitd que escuelas, sarvicios
piblicos y pelicias locales colaboraran con las
autoridades. Y en territorios palestinos acu-
pados por Isreal, el Estado utiliza mecanismos
de castioo colactivo y demolicion de vivien-
das famifiares para presionar & comunidades
enteras & colaborar y delatar a sus propios
conciudadanos.

Siemgre &l patrdn es parecido; primero se
identifica, después se registra, luego se chbli-
ae a colaborar, yfinalmenta se castiga a quien
protege o guarda silencio.

Por eso resultz tan grave normalizar la
dedacidn.

Porque la convivencia comienza a degra-
darse cuando el Estado transforma & educa-
doras, médicos, profesores o trabajadores
sociales en delatores bajo el pretesxto de con-
wertifhos en auxdliares de persacucion estatal v
estos aceptan sin cuestionamientos & incluso
celebran el rol que e les ha asignado.

Hay quienes creen que esto solo afecta a
migrantes. Se equivocan. Cuando las institu-
ciones pierden sus limites éticos, nadie queda
completamente protegido. Hoy son extranje-
ros pobres y vulnerables. Mafana puede ser
cualguier grupe gue & pader politico consi-
ders amanaza, incomodo o indeseabla.

La logica siempre es |z misma: el miedo
justifica excepciones y |2 excepciones tarmi-
nan destruyendo principios fundamentales.

El problema nunca es solo |a ley. El proble-
mMa &3 8N qUé nos corvierte como seciedad,

Poegue &l dia en que una escuela deja de
proteger y comienza a delatar, algo esendial
de la convivencia democratica empieza a des-
aparecer: la humanidad.
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