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Segun Sernac en la region lideran
reclamos contra entidades bancarias

Datos fueron proporcionados durante cuenta publica regional. También se destaco el resultado en el uso de las
herramientas “No Molestar” y “Me Quiero Salir”, asi como las fiscalizaciones realizadas en Arica, entre otros puntos.
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urante el 2024, el
D Servicio Nacional

del Consumidor
(Sernac) a nivel regional
recibié 6.789 reclamos y
3.189 consultas de parte
de las y los consumidores.
Respecto a los mercados
que concentran los recla-
mos, el mercado financie-
o liderd, con un 25,2% del
total, seguido del mercado
de telecomunicaciones
(19.1%), el mercado mino-
rista(16,6%), y el transpor-
te (14,5%).

Los datos fueron entre-
gados en la cuenta ptiblica
del servicio, la que fue li-
derada por la coordinaclo-
ra regional, Daniela Valle-
jos. Durante el encuentro,
se analizaron los principa-
les ejes de la gestién insti-
tucional regional.

Es asi como se destacé
que, del total de los recla-
mos recibidos, un 52,3%
fueron respondidos favo-
rablemente por parte de
las empresas. A su vez, un
35,91%de los casos no fue-
ron acogidos; y casi un
8,43% no fueron ni siquie-
ra respondidos por las em-
presas.
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Con el propésito de ayudar
a la ciudadania a resolver
sus problemas de consumo
de forma rapiday eficiente,
el Sernac cuenta con herra-
mientas digitales gratuitas
como “No Molestar”, que
permite a las personas de-
jar de recibir mensajes pu-

blicitarios no deseados.
Durante el 2024, a tra-
vés del “No Molestar”, el
Sernac recibié 1.184.006
solicitudes. Un 59% de es-
tas correspondio al merca-
do de las telecomunicacio-
nes; seguido del mercado
financiero (25%); y el re-
tail, en tercer lugar (5%).
Adicionalmente, el ser-

EN LA CUENTA PUBLICA SE RESALTARON LOS AVANCES DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR EN EL ANO 2024,

vicio cuenta con “Me Quie-
ro Salir”, herramienta que
permite terminar los con-
tratos de telecomunicacio-
nes y seguros generales en
plazos acotados. Durante
el 2024, “Me Quiero Salir™
recibi6 75.541 ingresos de
solicitudes, de los cuales
un 98% fueron tramitadas
y un 82% fueron acepta-
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das. El resto de los casos co-
rresponde a situaciones
que no proceden, los con-
sumidores desisten y en un
bajo porcentaje, las empre-
sas rechazan la solicitud.

Por otro lado, durante el
2024, el Sernac desplegé
intensamente sus faculta-

des fiscalizadoras,con el
objeto de preveniry detec-
tar incumplimientos a los
derechos de las y los con-
sumidores.

En la region se realiza-
ron 64 fiscalizaciones.La
labor fiscalizadora se enfo-
6 principalmente en veri-
ficar si las empresas cum-
plian con los deberes de in-
formacién, por ejemplo,
publicaciéon  de  pre-
cios,condiciones relevan-
tes de los productos y ser-
vicios. Ademads, el servicio
revisd el cumplimiento del
derechoa la garantia legal,
seguridad en el consumo,
publicidad, entre otras.

Elretail, las farmacias y
los supermercacos concen-
traron la mitad de las fisca-
lizaciones. Ademas, la la-
bor fiscalizadora apunté
también a otros mercados
relevantes y muy sensibles
para la ciudadania, por
ejemplo, aplicaciones de
delivery, malls chinos,
transporte de buses inte-
rurbanos y aéreo, institu-
ciones de educacion supe-
rior, mercado inmobiliario,
por mencionar algunos.

Para conocer mds deta-
lles de la cuenta publica
del  Sernac, visitar
www.sernac.cl. &
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