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La prohibicion no es la
solucion

® Hace pocas semanas Australia se
convirtio en el primer pais del rmndo
en prohibirel acceso alos menores de
16 afios a las redes sociales y rapida-
mente otras naciones como Dinamar-
ca y Malasia anunciaron que seguiran
el mismo camino.

En la era de la digitalizacion el uso
restrictivo de redes sociales se ha con-
vertido en una solucién aceptable pa-
ra los adultos que ven como sus hijos
hacen uso de éstas muchas veces en
exceso ysincontrol. ¢Pero prohibir re-
suelve el problema de fondo?

El articulo 21° del Codigo Chileno de
Etica Publicitaria, establece que los me-
nores de edad son un grupo cuyas ca-
racteristicas de inmadurez, credibili-
dad, facilidad de persuasion y sugestion
lo hacen especialmente vulnerable. Por
eso, la publicidad dirigida a ellos debe
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ser preparada con altos estindares de
responsabilidad social, teniendo siem-
pre en cuenta sus caracteristicas psico-
I6gicas y el nivel de conocimientos, y so-
fisticacion, en sus diversas etapas.

El bloqueo de las cuentas o el pago
de multas millonarias no es suficien-
te. Como profesionales del marketing,
comunicadores y generadores de con-
tenido debemos buscar medidas com-
plementarias y al mismo tiempo fo-
mentar la autorregulacion y la ética
para proteger la salud mental y bie-
nestar de nuestros menores.

La prohibicion solo reduce los mo-
mentos de exposicion, pero no reem-
plaza el correcto actuar ante una au-
diencia tan influenciable. Al final del
dia, el verdadero filtro no sera un blo-
queo digital, sino el criteriocon que las
marcas eligen comunicar un mensaje.

Maribel Vidal, directora ejecutiva de
Conar
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