4
!ﬂg LITORALPRESS

Fecha: 31-05-2026 Pag.: 4 Tiraje: 8.000

Medio: El Austral de la Araucania Cm2: 197,7 Lectoria: 16.000

Supl. : El Austral de la Araucania Favorabilidad:  [[JNo Definida
Tipo:  Columnas de Opinion

Titulo: Columnas de Opinién: Nuevas tecnologias y justicia: el desafio de innovar

Columna

Valeska Rivas vicedecana de
la Facultad de Universidad
Auténoma de Chile, sede Temuco

Nuevas tecnologias
justicia: el desa
(Jl’eirmovar Jio

urante mucho tiempo, hablar de inteligencia artificial (1A)

de tecnologias inmersivas en el ambito juridico parecia

una cuestion casi futurista. Hoy ya no se discute si estas

herramientas llegardn alos sisternas de justicia: la pregunta es si

seremos capaces de incorporarlas con responsabilidad, vision es-

tratégica y un propésito claro: construir una justicia mas accesi-

ble, mas cercanaa la verdad material y mas protectora de las per-
sonas.

La IA representa una oportunidad concreta en ese camino. Su
capacidad para procesar grandes volimenes de informacion,
identificar patrones y analizar bases de datos complejas puede
transformarse en una herramienta relevante para investigacio-
nes penales extensas, revision de jurisprudencia y gestion de cau-
sas. En sistemas procesales muchas veces sobrecargados, ganar
eficiencia no es un fin en si mismo: es liberar capacidad institu-
cional para que jueces, fiscales y defensores puedan dedicarsea
lo que ningtin algoritmo puede reemplazar: el razonamiento ju-
ridico y la valoracion humana de cada caso.

Esa incorporacion, sin embargo, exige responsabilidad. La in-
formacion que circula en procesos judiciales involucra datos sen-
sibles, historias personales y experiencias profundamente trau-
maticas. Se requieren estindares claros de resguardo, supervi-
sion humana y control ético. Y la formacion juridica tradicional
va no resulta suficiente: comprender coémo funcionan estas he-
rramientas, cudles son sus riesgos y como utilizarlas adecuada-
mente se ha vuelto indispensable para abogados/as, jueces, fis-
cales y defensores.

La innovacién tecnol6gica en justicia, sin embargo, no se agota
en lainteligencia artificial. Las tecnologias inmersivas -que none-
cesariamente incorporan IA- configuran un frente igualmente re-
levante, en especial en materia probatoria. No es lomismo escu-
char el relato de un hecho que reconstruir visualmente espacios
o dinimicas complejas. En sistemas donde la inmediacion esun
principio central, estas herramientas pueden fortalecer la com-
prension de la prueba y, al mismo tiempo, convertirse en meca-
nismos de proteccion para victimas y testigos.

El ano pasado, en unjuicio desarrollado en La Araucania, el Mi-
nisterio Pblico incorpord por primera vezen Latinoamérica una
reconstruccion inmersiva en metaverso de una declaracion tes-
timonial prestada bajo especiales medidas de proteccién. Laex-
periencia permiti6 resguardar a la testigo y, al mismo tiempo,
acercar la realidad material al tribunal. Mas alld de la herramien-
ta, lo que esta experiencia demuestra es que cuando las institu-
ciones -y quienes las dirigen- tienen la vision y la valentia parain-
novar, la tecnologia deja de ser un tema abstracto y se convierte
en un acto concreto de justicia. La Fiscalia Regional de La Arau-
cania ofreci, con ello, un ejemplo que el resto del pais deberia
mirar.

El verdadero riesgo no estd en discutir estas herramientas, si-
no en que el sistema de justicia en su conjunto decida no mo-
verse. Ni la IA ni las tecnologias inmersivas reemplazaran lasen-
sibilidad humana ni el criterio juridico. Peroambas pueden ser
el puente entre una justicia mas eficiente y una justicia mas jus-
ta. Y eso depende, en gran medida, de quiénes deciden liderar
ese camino.
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