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Percepciones sobre el sistema de salud

os resultados recien-
l tes de la segunda En-

cuesta Chile Nos Ha-
bla Salud, realizada por la
Universidad San Sebastian
en colaboracion con el Ins-
tituto de Politicas Piblicas
en Salud (IPSUSS), ofrecen
una interesante radiogra-
fia de los desafios que en-
frenta el sistema de salud
en Chile. Estos hallazgos
no solo reflejan las percep-
ciones y preferencias de la
poblacion, sino que tam-
bién sefialan dreas clave
que requieren atencion y
accion por parte de las au-
toridades y los actores in-
volucrados en el ambito de
la salud.

Uno de los aspectos des-
tacados por la encuesta es
la clara preferencia de la
poblacién por la libertad
de eleccion en el sistema
de salud.

El 82,8% de los encues-
tados expreso su deseo de
poder elegir quién admi-
nistra sus cotizaciones de
salud, mientras que mas
del 90% considerd impor-
tante poder elegir el lugar
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y el profesional de aten-
cién médica. Este resulta-
do subraya la importancia
de promover la diversidad
y la autonomia en el acceso
a la atencion médica, asi
comode garantizar que los
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Se observa una
diferencia en los
niveles de
satisfaccion entre
los usuarios de
prestadores
publicos y
privados”.

individuos puedan tomar
decisiones informadas so-
bre su salud.

Sin embargo, la encues-
ta también pone de mani-
fiesto una serie de preocu-
paciones y desafios en el
sistema de salud chileno.
Por ejemplo, se observa
una diferencia en los nive-
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les de satisfaccion entre los
usuarios de prestadores
publicos y privados, sugi-
riendo la necesidad de me-
jorar la calidad y accesibili-
dad de la atencion en los
establecimientos piblicos
de salud.

Ademas, la amplia ma-
yoria que apoya la necesi-
dad de una reforma com-
pleta al sistema de salud,
tanto ptiblico como priva-
do, resalta la urgencia de
abordar las deficiencias es-
tructurales y promover
cambios significativos que
mejoren la calidad y equi-
dad en la atencién meédica.

En este contexto, es
fundamental que el Estado
rome en cuenta estas apre-
claciones para identificar y
abordar las dreas priorita-
rias de intervencion. Es ne-
cesario impulsar reformas
integrales que fortalezcan
el sistema de salud, pro-
muevan la calidad y la
equidad en la atencién mé-
dica, y garanticen el acceso
universal a servicios de sa-
lud de calidad para todos
los cludadanos.
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